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PRESENTACION

<<

M EMOR

Durante el transcurso de los aiios 2018 y 2019, la Unidad de Mejoramiento de la Docencia Univer-
sitaria (UMDU), perteneciente a la Vicerrectoria Académica de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso (PUCV), ha continuado el trabajo realizado actualizando y mejorando sus acciones gracias a
la experiencia que ha acumulado en estos afnos de trabajo.

Son los profesores y profesoras quienes confirman esta situacién en varias encuestas que se han
realizado, donde se destaca el rol que ha tenido la unidad en el fortalecimiento, mejoramiento e in-
novacion de la docencia universitaria. Es ciertamente una gran satisfaccién saber que se ha hecho un
optimo trabajo y que cada ano hay una mayor participacién de profesores, profesoras y ayudantes en
las diversas actividades que esta Unidad ofrece a la comunidad universitaria PUCV.

Se ha continuado el alineamiento con las directrices institucionales de la PUCV, como el “compromiso
con una formacion de calidad” que establece el Proyecto Educativo de Pregrado de la Universidad;
o el sentido de “orientar y apoyar la docencia de los académicos”, como se sefiala en el Marco de
Cualificacién de la Docencia Universitaria. También la Unidad ha buscado incansablemente colaborar
con objetivos estratégicos de la Universidad, como el progresivo transito desde un modelo curricular
tradicional a uno basado en competencias, y sin duda, tendremos como horizonte los lineamientos
estratégicos que se proponen en el Plan de Desarrollo Estratégico 2017-2022.

En estos dos anos la Unidad continué en el fortalecimiento dela diversidad de acciones que desarrolla;
por ejemplo, con las nueve versiones del “Diplomado en Docencia Universitaria”, impulsadas por la
Vicerrectoria Académica junto a la Escuela de Pedagogia; la aplicacion sistematica al final de cada
semestre de la “Evaluacion de la Docencia Universitaria” con la participacion de un amplio nimero
6 de estudiantes y la autoevaluacion de las y los profesores; la implementacién anual de excelentes
. proyectos docentes para fortalecer el proceso de ensefanza y aprendizaje en pregrado; las cuatro
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temporadas de los “Talleres en Docencia Universitaria” que se imparten cada afo; las dictaciones
bianuales del Programa de Formacién de Ayudantes” que buscan fortalecer a este actor clave en
su apoyo a la docencia; o a las "Asesorias Integrales” que han abordado relevantes necesidades
pedagodgicas de distintas Unidades Académicas.

En estos 9 anos de existencia de la Unidad, se ha logrado un importante nimero de participaciones.
Los talleres han contado con mas de 2239 participaciones de profesores y profesoras; se han forma-
do 277 profesores y profesoras a través del diplomado, y mas de 778 ayudantes han egresado de su
formacion; se han realizado mas de 145 proyectos de mejoramiento e innovacién; se ha logrado la
asistencia de mas de 300 miembros de la comunidad PUCV en los distintos seminarios que se ha rea-
lizado; y la evaluacién de la docencia ha logrado una adhesién superior al 90% de manera constante
durante estos anos, demostrando el alcance del trabajo realizado por la UMDU.

Esperamos continuar aportando a la mejora de los procesos formativos dentro de la Universidad y
creemos que, como parte de esta comunidad universitaria, hemos sido capaces de comprometernos
con una formacién de calidad y excelencia. Esperamos que cada afio nos acerquemos a mas profeso-
res, profesoras y unidades académicas, invitdndolos a participar activamente en acciones sistematicas

gue hagan de nuestra Universidad uno de los mejores centros educativos de nuestro pais.

DR. DAVID CONTRERAS GUZMAN
JEFE DE LA UNIDAD DE MEJORAMIENTO DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
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. MISION

La Unidad de Mejoramiento de la Docencia Univer-
sitaria tiene como misién contribuir a la innovacion e
investigacién en docencia universitaria y al fortaleci-
miento de las competencias académicas para mejorar
la calidad de los aprendizajes de las y los estudiantes
de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

. VISION

La Unidad de Mejoramiento de la Docencia Univer-
sitaria de la Pontificia Universidad Catdlica de Valpa-
raiso, sera reconocida como un centro especializado,
que contribuye desde la tradicién y a la vez desde la
vanguardia, al mejoramiento, la innovacion, reflexion
e investigacion de las practicas docentes, aportando
mayor eficiencia en los aprendizajes de sus estudian-
tes, permitiendo un mayor posicionamiento y recono-
cimiento a nivel regional y nacional.

- HISTORIA

La Unidad de Mejoramiento de la Docencia Universi-
taria nace por una necesidad de muchas instituciones
universitarias del contexto nacional de ir gradualmen-
te mejorando y cualificando la accion docente que
realizan las y los profesores universitarios. Se busca,
a través de diversas instancias de apoyo, que las y

los profesores universitarios tengan la posibilidad de
conocer, formarse y reflexionar sobre lo que implica
contar con una mejor docencia en miras del siglo XXI.

Esta intencion responde también a una problemética
mas global, donde las universidades en los Ultimos 19
anos conviven con una heterogeneidad de estudiantes
con saberes, capacidades y competencias diversas,
planteando un desafio en el logro de sus aprendizajes.

Con este contexto, el Ministerio de Educacion de
Chile, a través de la linea de proyectos del Programa
MECESUP (Programa de Mejoramiento de la Calidad
y Equidad de la Educacidn), llamé en 2011 a concur-
sos para la creacion de centros de mejoramiento de
la docencia. Asi, la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso se adjudico el proyecto MECESUP UCV
0711, con el cual se plasmaron los lineamientos que
dieron origen a esta Unidad.

Otro de los hitos relevantes que influyé en la confor-
macién de esta Unidad, tiene relacién con el Plan de
Desarrollo Estratégico elaborado por la PUCV para el
sexenio 2011-2016, que definié el aseguramiento de
la calidad docente como una prioridad para la Insti-
tucién. De alli que la Unidad de Mejoramiento de la
Docencia Universitaria se ha encaminado en la linea
de la formacién y apoyo permanente para las y los
profesores, tal como se ha propuesto la Vicerrectoria
Académica de la PUCV.

Al comienzo del afio 2011, se dio inicio a la remo-
delacion y adaptacion de los espacios fisicos dentro
de la Direcciéon de Desarrollo Curricular y Formativo
(DDCyF), para poder ubicar al equipo de la nueva
Unidad. Ademas de definir un conjunto de acciones
inmediatas, en las que se encuentra el Diplomado en
Docencia Universitaria, el levantamiento de los Talle-
res en Docencia Universitaria y la implementacion de
la Formacién de Ayudantes y Asesorias Integrales.

A partir del afio 2012, todas estas acciones comen-
zaron a concretarse, llevando a cabo las primeras
versiones de cada actividad, con excepcién de los
proyectos de mejoramiento e innovacion, los cuales
comenzaron el segundo semestre del 2011, la Eva-
luacion de la Docencia Universitaria, que comenzé
propiamente durante el 2008. Asimismo, se dio paso a
una serie de seminarios nacionales e internacionales,
donde la UMDU participd y compartié experiencias y
organizo su primer seminario con invitados expertos
del extranjero.

El 2014, luego de un tiempo de fundamentacién teo-
rica, confeccién y validacién, la UMDU dio a conocer
a la comunidad universitaria el Marco de Cualificacién
de la Docencia Universitaria PUCV, documento que
presenta las 6 dimensiones fundamentales de la do-
cencia en la Universidad y que pretende ser una guia
orientadora sobre los desempefos docentes espera-



dos por el cuerpo académico, y que brinda sustento
institucional a la Unidad para el desarrollo de sus
actividades.

La Unidad, a través de los afios y considerando la
retroalimentacién entregada por los mismos partici-
pantes, ha ido reformulando sus actividades, exten-
diéndolas o mejorandolas en cada versién. Ejemplos
de esto son, por una parte, el Diplomado en Docencia
Universitaria, que ha modificado progresivamente

las modalidades de ensenanza y evaluacién, asi como
los tiempos de dedicacion presencial, y por la otra, el
Programa de Mejoramiento e Innovacion en la Do-
cencia Universitaria, que pasé de tener una modalidad
semestral a una anual, favoreciendo proyectos de
mayor impacto y complejidad.

Este proceso sin duda seguira llevandose a cabo, ya
gue como cualquier otra organizacién es necesario
adaptarse a las necesidades del contexto e incorpo-
rar mejoras continuas a los servicios de apoyo que
se ofrecen. En el caso de la UMDU, es menester dar
respuestas coherentes a los lineamientos estratégicos
institucionales, asi como también a las necesidades
sentidas de las y los profesores, de forma oportuna,
teniendo siempre como norte los aprendizajes de
calidad de las y los estudiantes y las demandas de la
Educacién Superior en general.
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FORTALECIMIENTO
DE LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA



m . DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

<
o El programa es impulsado por la Vicerrectoria Académica, la Direccion de Desarrollo Curricular y Formativo y la Es-
cuela de Pedagogia, a través de la UMDU, y esta dirigido a profesores y profesoras asociados y de planta permanente
= no jerarquizada de la PUCV.
=
w El diplomado es de caracter presencial y cuenta con el apoyo de aulas virtuales, para facilitar el perfeccionamiento de
competencias docentes, basandose en las siguientes dimensiones:
=
e Formas de ensefanza, haciendo referencia directa a la didactica del profesor o
profesora.
e Aspectos formales de la docencia, que contribuyan a ‘modelar’ en las y los
estudiantes valores y actitudes importantes del ejercicio profesional.
e Creacion de ambientes de aprendizaje propicios para el didlogo.
e Promocién y estimulo por parte del docente a sus estudiantes.
e Desarrollo de una evaluacion para el aprendizaje.
Contempla 120 horas de formacién distribuidas a lo largo de un semestre, a través de clases semanales que abarcan
4 modulos de trabajo sobre los siguientes ambitos:
e Insercion en la PUCV.
e Ensenanza para el Aprendizaje.
e Tecnologias para el Aprendizaje.
e Evaluacién para el Aprendizaje.
14

Cada uno de los mdédulos cuenta con equipos de profesores y profesoras especializados, encargados de impartir
clases, motivando a las y los participantes a implementar mejoras e innovaciones en su docencia.
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En cuanto al enfoque de ensefnanza y aprendizaje, el diplomado integra teoria y practica a través de un aprendizaje
activo, combinando exposicién dialogada, lectura critica de textos, trabajos individuales y grupales de aplicacion,
andlisis y discusién, fomentando asi el trabajo colaborativo entre colegas. También se contempla el trabajo auténomo
no presencial para realizar actividades de aplicacién y perfeccionamiento de productos a través del Aula Virtual.

Al final de cada mddulo, las y los participantes elaboran productos que den cuenta de los aprendizajes esperados
y que permitan integrar la teoria y la practica. Se busca que dichos productos se traduzcan en la mejora concreta
de sus practicas de ensefianza-aprendizaje y que puedan ser aplicados en la docencia de sus cursos. Ademas, las
y los participantes deben elaborar el syllabus para uno de sus cursos que integre en sus elementos los diferentes
aprendizajes obtenidos en los médulos.

En su sexta versién, durante el 2016, el Diplomado incorporé dentro de su metodologia el trabajo en la sala A3 o Aula
de Aprendizaje Activo, la que esta disefiada para promover actividades de aprendizaje que potencien la indagacion

y colaboracién entre colegas, donde el o la principal protagonista del proceso es quien participa del diplomado. Esta
implementacién ha seguido desde su sexta version en adelante, siendo utilizada de forma exitosa.

FACULTAD UNIDAD ACADEMICA

De Arquitectura y Urbanismo Escuela de Arquitectura y Disefio

De Ciencias Carrera de Tecnologia Médica
Instituto de Estadistica
Instituto de Fisica
Instituto de Quimica

L - . Escuela de Agronomia
De Ciencias Agronémicas y de los Alimentos &

Escuela de Alimentos

Escuela de Ciencias del Mar
De Ciencias del Mar y Geografia
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Instituto de Geografia
De Ciencias Econémicas y Administrativas Escuela de Trabajo Social
De Derecho Escuela de Derecho

Escuela de Pedagogia
De Filosofia y Educacion Instituto de Historia

. Escuela de Ingenieria Bioquimica
De Ingenieria L
Escuela de Ingenieria de Transporte
Escuela de Ingenieria Eléctrica
Escuela de Ingenieria en Construccion
Escuela de Ingenieria Quimica
Escuela de Ingenieria Industrial

Escuela de Ingenieria Mecanica

I R | A

Tabla 1: Participacion por Facultad y Unidad Académica en Diplomado en Docencia Universitaria 2018.
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Se observa una representacion practicamente total de las Facultades de la Universidad en esta instancia de
fortalecimiento de las competencias docentes. Respecto a las unidades académicas, mas de tres cuartos de ellas ha

participado en las distintas versiones del Diplomado.

FACULTAD UNIDAD ACADEMICA

De Ciencias

De Ciencias Agrondémicas y de los Alimentos

De Ciencias del Mar y Geografia

De Ciencias Econdmicas y Administrativas

De Filosofia y Educacion

De Ingenieria

Instituto de Fisica
Instituto de Quimica

Instituto de Estadistica

Escuela de Alimentos

Escuela de Ciencias del Mar

Instituto de Geografia

Escuela de Periodismo

Instituto de Filosofia
Instituto de Literatura y Ciencias del Lenguaje

Instituto de Musica

Escuela de Ingenieria Bioquimica
Escuela de Ingenieria Civil
Escuela de Ingenieria Eléctrica
Escuela de Ingenieria Informatica
Escuela de Ingenieria Mecanica

Escuela de Ingenieria Quimica

Tabla 2: Participacion por Facultad y Unidad Académica en Diplomado en Docencia Universitaria 2019.

En las distintas versiones del programa en general se muestra una participacién importante por parte de lasy
los profesores de la PUCV, lo cual responde a un interés del cuerpo académico PUCV por mejorar las practicas

pedagodgicas utilizadas en sus aulas.

PARTICIPACIONES DOCENTES POR VERSION

AiRo

2018

2019

N° Aprobados

25

30

55

Tabla 3: Participacion de profesoras y profesores en Diplomado en Docencia Universitaria 2018 y 2019.



PARTICIPACION DE PROFESORAS Y PROFESORES POR VERSION
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Grafico 1: participacion de docentes en el diplomado en docencia universitaria por version.

Para el futuro se espera poder flexibilizar la malla formativa del diplomado incorporando espacios para la formacion
autéonoma de las y los profesores seguin sus temas de interés. Al mismo tiempo, se buscara potenciar en mayor
medida el proceso reflexivo de las y los profesores.
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. TALLERES EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Los Talleres en Docencia Universitaria son
formaciones breves, de caracter grupal, centrados en
diferentes temas asociados a la docencia universitaria.
Se ofrecen en modalidad presencial, semipresencial

y virtual, con un fuerte énfasis en la aplicacion y

en la adquisicion de herramientas pedagégicas que
permitan hacer mejoras en aspectos concretos de

la propia docencia. Sus destinatarios son profesores

y profesoras de todas las jerarquias y unidades
académicas.

El objetivo general de los talleres es desarrollar
competencias docentes en diversas areas a la luz del
Marco de Cualificacion de la Docencia Universitaria de
la PUCV, mediante la ejercitacion de nuevas técnicas
o habilidades de ensenanza y aprendizaje y a través de
la reflexion del propio quehacer docente tendiente a
la mejora del aprendizaje de las y los estudiantes.

Durante el afio se cuenta con una amplia oferta de
talleres, los que se dictan en una distribucion de

4 temporadas en el ano: verano, otofo, invierno y
primavera.

Los Talleres Docentes que ofrece la Unidad de
Mejoramiento de la Docencia Universitaria al universo
de profesores y profesoras de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, se ordenan en diferentes areas
de la actividad académicas, cada una de las cuales se
relaciona con una o mas dimensiones del Marco de
Cualificaciéon de la Docencia Universitaria:




1. Ensenanza para
el aprendizaje

2. Evaluacioén para
el aprendizaje

3. Uso pedagégico
delas TIC

4. Ambiente para
el aprendizaje y
relacion con las 'y
los estudiantes

5. Reflexién e
indagatoria sobre
el quehacer
docente

Dimensiones de formacion ofrecida

Descripcion

Proceso que implica el disefio y puesta en practica de actividades que involucren el uso de técnicas,
estrategias y metodologias activas para el aprendizaje considerando de manera coherente, los resulta-
dos de aprendizaje del curso, sus contenidos, asi como las caracteristicas de los y las estudiantes.

Relacion con Dimensiones del Marco de Cualificacion: D1: Responsabilidad Docente; D6: Reflexion e
Indagacion del qué hacer docente.

Proceso que implica el disefio y puesta en practica de acciones para el desarrollo de una buena
comunicacion didactica y una buena relacion con los y las estudiantes. Ademas, se busca el fomento del
aprendizaje y el establecimiento de normas claras de convivencia en el marco de la propia asignatura.

Relacién con Dimensiones del Marco de Cualificacion: D3: Enseianza para el aprendizaje; Dé:
Reflexion e Indagacién del qué hacer docente.

Proceso que implica el disefio y puesta en practica de actividades que impliquen el uso de tecnologias
para el aprendizaje, considerando de manera coherente, los resultados de aprendizaje del curso, sus
contenidos, asi como las caracteristicas de las y los estudiantes. Por ejemplo, acceso y uso de entornos
virtuales de aprendizaje; uso de herramientas interactivas y colaborativas del Aula Virtual; web 2.0 en el
Aula Virtual, etc.

Relacion con Dimensiones del Marco de Cualificacién: D5: Uso pedagdgico de las TIC; Dé: Reflexion e
Indagacion del quehacer docente.

Proceso que implica el disefio y puesta en practica de acciones para el desarrollo de una buena
comunicacion didactica y una buena relacion con los y las estudiantes, ademas del fomento del
aprendizaje y el establecimiento de normas claras de convivencia en el marco de la propia asignatura.

Relacién con Dimensiones del Marco de Cualificacion: D2: Ambiente y relacion con estudiantes; Dé:
Reflexion e Indagacién del qué hacer docente.

Proceso que implica el disefio y puesta en practica de acciones destinadas a potenciar la reflexiéon sobre
el propio proceso de ensefianza y aprendizaje, identificando personal y colectivamente las claves de las
buenas practicas docentes, asi como la sistematizacién y comunicacién de los resultados de esta
reflexiéon y quehacer compartiendo sus conclusiones en la comunidad académica.

Relacién con Dimensiones del Marco de Cualificacion: Dé: Reflexién e Indagacién del quehacer
docente.

Tabla 4: Dimensiones de la formacion ofrecida en talleres en docencia universitaria
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PARTICIPACIONES DOCENTES POR VERSION
4 104 8 21

Verano
<
= 2018 Otoiio 5 138 7 20
o
Invierno 7 149 25 8
o
s Primavera 8 55 7 25
L
Verano 6 117 8 27
=
2019 Otofo 5 157 8 30
Invierno 5 108 9 29
Primavera 7 54 8 18
Tabla 5: Participacidn Profesoras/es en Talleres seglin temporada
PARTICIPACIONES DOCENTES POR VERSION
Estrategias para desarrollar competencias en mis estudiantes 8
) Evaluar y retroalimentar con apoyo de las Tic 11
©
3 . 3 .
> ¢:Como hacer presentaciones efectivas en mis clases? 17
Aprendizaje activo: disefiando mi clase 6
Integrando el syllabus en mi curso 6
2018 Cémo motivar para el aprendizaje en primeros aios 18
o
W
8 Fomentando el aprendizaje activo en estudiantes de primeros afios 17
Cdémo evaluar formativamente a las y los estudiantes de primer ano 9
Estrategias para fomentar el aprendizaje activo en la Sala A3 9
Negociacion y mediacién de conflictos en el aula 9
2
ko Estrategias para la diversidad en el aula 7
20 z
N Planeando resultados de aprendizaje para mis cursos 11
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PARTICIPACIONES DOCENTES POR VERSION

Evaluar y retroalimentar con uso de las Tlc 1
g Incorporando la evaluacion auténtica en mi curso 5
(7]
= . .. . .
£ Gamificacion: aprendiendo con juegos 9
Taller de evaluacion de impacto 18
Cémo aprenden mis estudiantes 2 S
)
>
Integrando el ABPy el estudio de caso en mis clases 4 =
2018 >
3
Monitoreo del aprendizaje y retroalimentacion 3 o
<
© 4
- < ; ; 14 <
0 Cémo evaluar y retroalimentar los trabajos grupales =
(1] wnv
= . . i
= Videos para promover aprendizajes 4 >
prd
)
Estrategias para fomentar el aprendizaje activo en la Sala A3 4 i—‘)
Z
0
Abordaje del trastorno de espectro autista en el aula 10 o
a
. L . 3
Incorporando la evaluacién auténtica en mi curso 2 o
a
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
=
Negociacion y manejo de conflictos en el aula 17 w
>
=
Evaluando presentaciones orales y actividades practicas 19 o
[¥E]
2 . >
g Investigacion en docencia universitaria 17 e
> )
P . . <
Coémo innovar mi clase: modelo The Flipped Classroom 10 a
Z
. . 0 . . . D
Como evaluar la dimension actitudinal de mis estudiantes 33
Taller evaluacién impacto de innovaciones docentes 79
2019 Gamificacion: aprender a través de juegos digitales 28
e
9 ¢{Como evaluar y retroalimentar formativamente los aprendizajes en primer aiio? 11
(0]
Integrando syllabus en mi curso 13
¢Qué implica evaluar competencias? 11
Como evaluar y retroalimentar trabajos grupales 24
o
=
.g Evaluacion de impacto e innovaciones docentes en el aula 15
=

Abordaje del trastorno de espectro autista en el aula 21
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Cémo aprenden mis estudiantes 7
Evaluando aprendizaje, mejorando mis pruebas 8
Evaluando y retroalimentando mediante aula virtual 6
Gestion y conocimiento en el entorno virtual de aprendizaje 11
2019 © Estrategias para la diversidad en el aula 7
£ Incorporando la evaluacién auténtica en mi curso 11
a
Estrategias para fomentar el aprendizaje activo en la Sala A3 4
Integrando el syllabus en mi curso 11
Implementando videos para promover aprendizajes 3

Total

Tabla 6: Participacion Docente por taller dictado

Considerando los amplios intereses y necesidades formativas de las y los profesores, la oferta de talleres aumenté
y los temas se diversificaron durante el 2018 y 2019. Esto incidié en la participacion de las y los profesores, la
cual aumenté en un 48% en comparacion con los anos 2016y 2017, con un total en los Ultimos dos afos, de 590
participantes. Tal como muestran las tablas, la mayor asistencia a los talleres por parte de las y los profesores, se
dio en la temporada de invierno durante el ano 2018 y en la temporada de otono de 2019, siendo esta tltima la
temporada con la mas alta participacion desde que se dictan los talleres docentes.




m . FORMACION DE AYUDANTES

El Programa de Formacién de Ayudantes tiene por objetivo fortalecer herramientas teérico-practicas necesarias para
los y las ayudantes de la PUCV. Esto busca que los y las jovenes puedan fortalecer sus labores de apoyo a las y los
profesores y generar mejores aprendizajes en los y las estudiantes.

La modalidad de aprendizaje del programa es semipresencial, y se dicta a grupos participantes de diferentes carreras.
Para cumplir con el objetivo de la formacién, se dictan 4 médulos de trabajo.

YISl Nuevos Desafios en Educacién Superior, Rol y Etica que caracteriza a la o
el Ayudante PUCV (Presencial).

\Y[eTe[S|leWA Estrategias de Ensenanza y Aprendizaje.

\Y[eTe[VlleReN EVvaluacion para el Aprendizaje.

\Y[eeli][e®“4 Comunicacion Efectiva y Manejo de Grupo.

Tras terminar los modulos, los y las ayudantes formulan una propuesta de mejoramiento o innovacién en sus
ayudantias, la cual es retroalimentada por las y los profesores del programa, para ser mejorada y aplicada en su
practica de ayudante. Posteriormente, las y los jévenes asisten a una reunién de acompafnamiento, donde presentan
sus logros y dificultades en la aplicacion y comparten estrategias con los y las demas estudiantes participantes. Con
ello, se genera una enriquecedora experiencia, al dar a conocer y discutir iniciativas de mejoras propuestas desde
diversas disciplinas.

Cabe destacar que, durante el afio 2018, con el fin de generar formaciones de ayudantes contextualizadas a las
diferentes areas del conocimiento, se dictaron a peticién de las respectivas unidades académicas, formaciones en
areas especificas. Es asi, que en dicho afo se dictaron formaciones para Agronomia, Derecho y Bioquimica. En 2019
nuevamente Derecho solicité formacion especifica.
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FORMACION DE AYUDANTES
— T | e ]

Semestre Nombre actividad 2018 2019
1° Agronomia 28 10
Derecho 22 28
General
__
Agronomia
Bioquimica 4 0
General

e

Tabla 7: Participacion de ayudantes en Formacion de Ayudantes

FORMACION DE AYUDANTES

70

60

50

40

30

20

10

General Agronomia Derecho Bioquimica

0

. 2018 . 2019

Grafico 2: Participacion de ayudantes en Formacién de Ayudantes

Tal como se evidencia en la tabla, durante estos dos afnos se establecieron versiones tanto para el primer como el
segundo semestre del aflo académico. Se puede observar un nimero constante de participantes a este programa,
lo cual significa que la formacion esta cubriendo una necesidad tanto de los y las estudiantes como de la Unidades
Académicas de la PUCV.



E . FORMACION AYUDANTES AVANZADA

La Formacién de Ayudantes Avanzada es una iniciativa que se puso en practica el afio 2018. Tiene como requisito
haber cursado la Formacion de Ayudantes General y/o Especifica. En esta instancia se busca entregar herramientas
tedrico-practicas a las y los ayudantes para que puedan apoyar a las y los profesores universitarios en sus labores
académicas. Esto les permitird profundizar los contenidos de la formacion inicial.

Su modalidad es semipresencial y se dicta a distintos grupos de toda la Universidad.

\Y[eIe[VI[eM Cambio de paradigma en la Educacién Superior
\[eYe[Vl[eW W Ensenanza para el Aprendizaje |
\leTe[Vl[eXCM EVvaluacion para el Aprendizaje |l

\[eTe[V][eX“W Comunicacion Efectiva'y Manejo de Conflictos en el Aula

(\V[eYe[Nl[e¥ol Actividad de Mejoramiento o Innovacion

Durante este proceso, los y las ayudantes deben desarrollar una propuesta de mejoramiento de su ayudantia, y una
vez aprobado completamente el programa, recibirdn una constancia de su participacion.
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Semestre Facultad 2018
20 Ingenieria 7
Ciencias 4
Filosofia y Educacion 1

Ciencias Econémicas y Administrativas

Tabla 8: Participacion de ayudantes en la formacién avanzada de ayudantes.

Ano 2018

70

60

50

40

30

20

m i

0 [ |
Ingenieria Ciencias Filosofiay Cs Econdmicas y

Educacion Administrativas

. 2018

Grafico 3: Participacion de Unidades Académicas en Formacion de ayudantes.



m . MANUAL DE ORIENTACIONES PEDAGOGICAS PARA
AYUDANTES PUCV

El Manual de Orientaciones Pedagodgicas para Ayudantes PUCV comienza a desarrollarse el afno 2016 debido al
compromiso que tiene la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso y la Vicerrectoria Académica por lograr
procesos formativos de calidad en el pregrado. Para eso, ha querido potenciar a los y las ayudantes como actores
relevantes del proceso formativo para fomentar, junto con las y los profesores, los cambios necesarios en el enfoque
de ensefnanza y aprendizaje.

El o la ayudante PUCV se caracteriza por ser un/una estudiante destacado/a académicamente y con interés en

el mejoramiento de los procesos de ensefanza y aprendizaje de la asignatura en la que colabora. Para esto, es
fundamental que posea las herramientas necesarias para cumplir efectivamente con su rol colaborador, facilitador y
promotor de didlogo con los y las estudiantes.

Con el fin de colaborar en el desarrollo de las competencias de los y las ayudantes, la Unidad de Mejoramiento de
la Docencia Universitaria decidié generar un Manual destinado a entregar apoyo conceptual y practico, ademas de
herramientas pedagodgicas especialmente orientadas a las ayudantias. Siempre en el intento de otorgar un enfoque
practico, este manual emerge desde las problematicas mas frecuentes que la UMDU ha ido recopilando de las
experiencias de ayudantes que han cursado la Formacién de Ayudantes.
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Nudmero de Capitulo Nombre Capitulo Manual de Orientaciones Pedagégicas para el Ayudante PUCV

Vi

Vil

Vil

Ayudantes en la universidad del siglo XXI
Estrategias de ensefanza y aprendizaje
Mantener una comunicacion efectiva

Mejorar la participacion y motivacion de los y las estudiantes

Fomentar el trabajo colaborativo
Evaluar y corregir para el aprendizaje

Monitorear y retroalimentar para el aprendizaje

Integrar las tecnologias para el aprendizaje

Tabla 9: Capitulos Manual de Orientaciones Pedagdgicas para Ayudantes PUCV

[




m . ASESORIAS INTEGRALES A UNIDADES ACADEMICAS

Las Asesorias Integrales a Unidades Académicas

son instancias formativas que tienen como principal
propdsito formar y acompanar a las y los profesores
en la busqueda de soluciones a inquietudes de tipo
pedagogico, en torno a la mejora o innovacion de sus
procesos de formacién a estudiantes de pregrado.
Todo esto dentro de su propia Unidad Académica, en
compania de otros profesores y profesoras del area,
con ejemplos relativos a su disciplina. Esto hace que
las asesorias sean de un nivel mas contextualizadas
que los talleres docentes.

Estas asesorias apuntan a formar a gran parte del
cuerpo docente perteneciente a una unidad aca-
démica, instalando en ellos y ellas la necesidad de
continuar aprendiendo de manera autébnoma sobre
su quehacer pedagégico y el desarrollo de los temas

tratados. Ademas, se propone incentivar el trabajo y la

investigacion, de manera de poder compartir colabo-
rativamente conocimientos y experiencias de buenas
practicas de ensefanza y aprendizaje.

El apoyo estd dirigido al conjunto de profesores y
profesoras de la unidad académica. Se realiza funda-
mentalmente mediante talleres grupales dictados a
todos los profesores y profesoras de la unidad acadé-
mica que deseen participar y acompafamiento a partir
de los aprendizajes obtenidos de los talleres. Ambos
tipos de intervencion y apoyo abarcan las mismas
dimensiones que abordan los Talleres en Docencia
Universitaria.

Las asesorias son solicitadas por las Unidades Acadé-
micas, y se trabaja en base a las mismas dimensiones
que abarcan los Talleres Docentes de acuerdo a su
necesidad. Dado esto, la duracién del proceso depen-
derd de cada solicitud.




NO

Temporada N° Talleres Unidad Académica Aprobados
Instrumento para Disefio de estrategias de Escuela de Agronomia g
evaluar competencias. evaluacién para el
< aprendizaje profundo. Escuela de Comercio 1
o Escuela de Derecho 4
= Instituto de Matematicas 1
s 2018
. . . Escuela de Kinesiologia 11
L Planeando resultados de Disefno y mejoramiento =
aprendizaje para mis de la planificacion de la . . i
= Cursos. ensefanza. Instituto de Biologia 1
Instituto de Matematicas 1
Instituto de Quimica 22
Redactando resultados de Ensenanza para el . -
aprendizaje. aprendizaje. Instituto de Quimica 18
Negociacién y Ambiente para el Escuela de Kinesiologia 10
2019 medicacién de conflictos aprendizaje y relacién
en el aula. con las y los estudiantes. Escuela de Tecnologia Médica 9
Instituto de Biologia 1
Escuela de Agronomia 1
o
Tabla 10: Asesorias integrales a Unidades Académicas.
Las asesorias comenzaron en el afio 2013 y hasta el 2015, se efectuaron dos asesorias integrales, donde se formaron
39 profesoras y profesores y 22 ayudantes. Este nimero aumenté considerablemente durante el periodo 2016-
2017, donde se efectuaron 8 asesorias en 7 Unidades Académicas, donde se formé a un total de 150 profesoras
y profesores. En los afios 2018-2019 se hicieron 13 asesorias en un total de 8 Unidades Académicas, donde se
formaron un total de 89 profesoras y profesores.
30
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. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO E INNOVACION
DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

El Programa de Mejoramiento, Innovacién e Investigacion de la Docencia Universitaria busca conceder apoyo
pedagdgico y financiamiento a iniciativas académicas orientadas al mejoramiento e innovacion en la docencia de
pregrado al interior de la PUCV, en materias relevantes como el disefio de instrumentos y mecanismos de evaluacién
para el aprendizaje, la creacion de buenos ambientes para el aprendizaje en el aula, aumento del rendimiento
académico de los y las estudiantes y la disminucion del tiempo que tardan en completar su plan de estudio, entre
otras.

Este programa funciona bajo la modalidad de fondos concursables, apoyo que se convoca una vez al ano. En cada
version, pueden participar equipos de académicos y académicas de la PUCV, conformados por un minimo de

dos profesores y profesoras y un maximo de cuatro. Un miembro del equipo debera asumir la responsabilidad de
Director/a del Proyecto, quien tendra que poseer necesariamente la calidad de profesora o profesor jerarquizado,
asociado o de planta permanente no jerarquizado.

Los proyectos tienen una duracion de 9 meses y deben estar enmarcados en alguna de las siguientes lineas de
desarrollo:

Linea 1. Estrategias docentes en cursos numerosos.

Linea 2. Renovacion de la asignatura por medio del disefo e implementacién de
estrategias de ensenanza para el aprendizaje activo.

Linea 3. Disefio o rediseno de sistemas de evaluacion para el aprendizaje.
Linea 4. Fortalecimiento de buenos ambientes de aula para el aprendizaje.

Linea 5. Equipos docentes para el mejoramiento de clases en Ciencias, Tecnologias,
Ingenierias y Matematica (S.T.E.M.) en primeros afos.

Linea 6. Fortalecimiento de las estrategias de ensefanza y aprendizajes en
asignaturas criticas con varios paralelos.

Linea 7. Incorporacion de tecnologias (TIC) al aula para fortalecer competencias
profesionales.

Linea 8. Fortalecimiento de las practicas profesionales en cursos superiores.

Linea 9. Aprendizaje servicio (A+S).

Cabe senalar que estas lineas van ano a ano sufriendo ajustes en relacién a las necesidades que se desprenden del
contexto universitario, asi como del alineamiento a las metas institucionales.

Entre las convocatorias 2018 y 2019, se presentaron en total 60 propuestas de mejoramiento, innovacién e
investigacion docente, siendo seleccionadas para su implementacién 48 de ellas.

Durante estos dos anos han participado un total de 52 profesores y profesoras, representando a nueve facultades y
21 unidades académicas.
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Proyectos presentados y seleccionados periodo 2018-2019

— Ano Presentados Seleccionados
2018 27 19
<<
= 2019 31 29
o
o
s Tabla 11: Proyectos participantes en el Programa de Mejoramiento, Innovacion e Investigacion afio 2018 y 2019
Ll
Facultad Unidad Académica Nombre Proyecto

=

De Arquitecturay Escuela de Implementacion de sistema de calificaciones conceptuales para la

Urbanismo Arquitecturay evaluacién de estudiantes de primer aino de Disefno, como sistema

Diseiio orientador y formador en el Taller Inicial de la carrera.

De Derecho Escuela de Derecho Estrategias para una enseianza y aprendizaje
interactivo-participativo.
Estrategia didactica en materia de cumplimiento normativo y
sostenibilidad empresarial para el curso de Derecho Comercial 1:
construccion colaborativa de conceptos y solucion grupal de
problemas practicos a través del Aula Virtual.

De Ciencias Instituto de Biologia Potenciando habilidades de investigacion cientifica en estudiantes
de Ciencias Basicas y Aplicadas.

Instituto de Quimica Aprendizaje de la quimica a través del enfrentamiento y la
resolucién de problemas, como estrategia que promueve la
construccién de explicaciones en el estudiantado de pedagogia en
ciencias.

Tecnologia Médica Impacto de metodologias activas en el aprendizaje en la asignatura
TEM 1332 Bioquimica Clinica de la Carrera de Tecnologia Médica.

De Ciencias Escuela de Alimentos Evaluando actitudes en un curso de ingenieria como estrategia para

Agrondémicas y de alcanzar la competencia relaciones flexibles y positivas con sus

los Alimentos pares.

De Economiay Escuela de Periodismo Transformando la educacion periodistica: formando periodistas en

Ciencias la aplicacion del plan de estudios de la red UNITWIN de Género,

Administrativas Medios y Tics, basando en los indicadores de sensibilidad de género
para los medios de comunicacién.

Escuela de Comercio Evidencia del impacto de la aplicacion de un modelo didactico que
apoya la compresion de textos disciplinares complejos.

32

Apoyo a estudiantes para el aprendizaje de la estructura del
régimen de tributacion de la Ley sobre Impuesto a la Renta,
mediante el uso de inteligencia artificial.
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De Filosofiay Escuela de Educacién
Educacion Fisica

Escuela de Pedagogia

Instituto de Musica

Instituto de Filosofia

Instituto de Historia

Instituto de Literatura
y Ciencias del Lenguaje

De Ingenieria Escuela de Ingenieria
Bioquimica

Escuela de Ingenieria
en Construccion

Impacto de la asignatura “Autocuidado y Vida Saludable” en el
desarrollo de competencias de formacién fundamental .

Diagnéstico del modelo curricular basado en competencias en la
carrera de Pedagogia en Educacion Fisica.

Proyectos globalizadores como estrategia fundamental para
fortalecer el aprendizaje de Educadores/as de Parvulos en
formacion inicial.

¢{Qué he aprendido, qué puedo hacer y qué necesito saber? Una
aproximacion cualitativa la progresion de aprendizajes y
requerimientos de tipo digital-profesional de estudiantes de tltimo
ano y egresados y egresadas de pedagogia de la FFILED.

El E-portafolio como herramienta innovadora para el aprendizaje y
evaluacion en la formacidn de profesores/as de Educacion Especial.

Fortaleciendo el aprendizaje de escalas en el piano con la
plataforma PianoFORTE.

Evaluando contenidos de Historia de la Musica a través del formato
charla-concierto.

Aproximacion a una didactica de la enseiianza de andlisis de textos
filosoficos en las asignaturas de “Analisis de textos” de primer afio
e "Historias de la Filosofia Medieval 1” de segundo afio de la
Carrera de Pedagogia en Filosofia.

Jugar para aprender. Gamificacion del taller de practica docente
final.

Las representaciones filmicas del pasado de Chile y América Latina
y el aprendizaje en proyectos como estrategia para el desarrollo de
las explicaciones contextuales o por empatia. Proyecto binacional
Chile-Espana.

La construccion metodolégica de problemas histéricos por medio
de fuentes audiovisuales.

Estrategias discursivas para la escritura y oralidad: implementacién
de dos sistemas didacticos para la articulacion de los géneros que
se producen en las practicas inicial a intermedia en Pedagogia en
Matematicas.

Desarrollo de un sistema de evaluacion pertinente e integrado de
los aprendizajes obtenidos en asignaturas practicas dictadas por la
Escuela de Ingenieria Bioquimica en funcién de los perfiles de
egreso y curriculos.

Desafio interdisciplinario de Formacion Fundamental.
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De Ingenieria

Eclesiastica de
Teologia

Escuela de Ingenieria
en Construcciéon

Escuela de Ingenieria
Industrial

Escuela de Ingenieria
Eléctrica

Instituto de Ciencias
Religiosas

Fortalecimiento de las practicas profesionales en la Escuela de
Ingenieria en Construccion.

Docencia con realidad aumentada en Construccion y Patrimonio
Material: Desarrollo de competencias metavisuales.

Apunte colaborativo utilizando la herramienta Overleaf.

Evaluacién cuantitativa de alternativas para mejorar el desempeiio
de los estudiantes en su avance curando el Plan de Estudios de la
Carrera de Ingenieria Civil Eléctrica a través de un algoritmo de
simulacion.

Ejemplificacion de aspectos semanticos y pragmaticos en los
Apuntes de Catedra de Griego Neotestamentario (TEO 1130) para
el curso de Exégesis biblica (TEO 1142-01).

Tabla 12: Proyectos ejecutados en el Programa de Mejoramiento, Innovacion e Investigacion afio 2018

Facultad Unidad Académica Nombre Proyecto

De Arquitecturay
Urbanismo

De Ciencias del
Mar y Geografia

De Ciencias
Econémicas 'y
Administrativas

De Derecho

De Filosofiay
Educacion

Escuela de
Arquitecturay
Diseiio

Instituto de Geografia

Escuela de Comercio

Escuela de Derecho

Escuela de Pedagogia

Casiopea: Uso de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones en el Taller.

Incorporacion de artes escénicas para el aprendizaje de disefo y
arquitectura.

Evaluacion de practicas profesionales con observacion
participativa, reflexiva y significativa en la formacion de pregrado.

Aplicacién de técnicas comprendidas en la gamificacién mediante
herramientas tecnolégicas, en el aprendizaje de contenidos de
Contabilidad.

Fortalecimiento del Modelo Didactico, aplicado en la carrera de
Contador Auditor para mejorar la comprension de textos
disciplinares complejos.

Aprendiendo Derecho Civil (1): Cuadernillo de ejercicios

Metaevaluacion del Sistema de Evaluacion Integrada en la carrera
de Pedagogia en Educacion Basica: una perspectiva situada 'y
reflexiva.

Mejoramiento del dispositivo de ev’aluacién auténtica con
elementos de ingenieria didactica: Item Disefio de Ambientes de
Aprendizaje en Primer Ciclo Educacién Parvularia (0 a 3 afios).



De Filosofiay
Educacion

De Ingenieria

Escuela de Educacion
Fisica

Instituto de Mdsica

Instituto de Filosofia

Instituto de Literatura

y Ciencias del Lenguaje

Instituto de Historia

Escuela de Ingenieria

Eléctrica

Escuela de Ingenieria
en Construccién

Escuela de Ingenieria
Informatica

Impacto de metodologias activas en la docencia universitaria:
andlisis pre-post de una estrategia de intervencion sobre el
conocimiento y buen uso de la bicicleta en las y los estudiantes
universitarios.

Mejoramiento de la lectura ritmica en las y los estudiantes de
primer afo, a través de técnicas responsoriales provenientes de
videojuegos.

Desafios para el aprendizaje de Historia de la Filosofia Antigua'y
Medieval en el contexto de los Programas de Pedagogia en
Filosofia y Licenciatura en Filosofia.

Estrategias de comprension y produccion de textos escritos:
implementacion de un sistema didactico en el marco de la
Alfabetizacion Académica en Pedagogias de la PUCV.

Fortaleciendo las competencias de implementacion y mediacion de
los aprendizajes por medio de las estrategias de estudio de casos y
simulacion de situaciones de aprendizaje.

Creencias de las y los profesores y estudiantes del Instituto de
Historia sobre participacion y educacion electoral. Estudio
exploratorio para la innovacion en la formacién de pregrado.

Desarrollo de metodologia sistematica de evaluacion de
competencias para cursos de Ingenieria y evaluacion de su impacto
en el proceso educativo.

Uso de proyectos aplicados a casos reales como mejora de
aprendizajes en la asignatura de ICC 358 Hidrologia de la Escuela
de Ingenieria en Construccion.

Efectividad del aprendizaje a través de la experiencia y la reflexion
mediante una simulacién de gestion de proyectos empleando Lego
Games.

Evaluando el impacto del Aprendizaje Activo en cursos de
programacion de primeros anos.

Fortalecimiento de las practicas profesionales como actividad
integradora de competencias en el proceso formativo.

Tabla 13: Proyectos ejecutados en el Programa de mejoramiento e Innovacién afio 2019
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En las tablas antes presentadas, se puede apreciar que todas las Facultades de la Universidad han participado del
programa, e incluso, se puede sefalar que dos tercios de las unidades académicas han presentado proyectos en los
ultimos dos afos.

Sin duda, a partir de los datos se puede establecer que este programa ha mantenido el impacto durante los afos

<
_ 2018y 2019, lo que denota el interés de las y los profesores para postular e implementar innovaciones en su aula.
o Por otro lado, cabe destacar la diversidad de temdticas abordadas por los proyectos, las que implican ambitos
o pedagogicos asociados a las diferentes disciplinas que se imparten en la Universidad, incluso habiendo en algunos
casos, trabajos transdisciplinares.
=
- Por ultimo, la UMDU ha considerado que la difusién de estas iniciativas a toda la comunidad universitaria es de
= suma relevancia, por lo cual ha recopilado cada uno de los proyectos realizados de forma anual en un libro que ya
cuenta con 7 ediciones. Ademas, también se han generado videos de las iniciativas con relatos de las y los profesores,
estudiantes, y con imagenes de clases reales. Durante el afno 2016, para favorecer alin mas la difusién del trabajo
realizado, se cred la pagina web innovaciondocente.ucv.cl, en la que se pueden encontrar todos los videos realizados
en el contexto de proyectos de innovacién hasta el aflo 2019, ademas de material relevante de la Unidad de
Mejoramiento de la Docencia Universitaria.
Libro Proyectos de Videos Proyectos de Mejoramiento e
Mejoramiento e Innovacién de la Innovacion de la
Docencia Universitaria 2018 Docencia Universitaria 2018
Ver mas & Ver mas &
Libro Proyectos de Videos Proyectos de Mejoramiento e
Mejoramiento e Innovacién de la Innovacion de la
Docencia Universitaria 2019 Docencia Universitaria 2019
Ver mas & Ver mas &
36
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https://aula.virtual.ucv.cl/umdu/libroprim_web_2016.pdf
http://innovaciondocente.ucv.cl/?thegem_pf_item=proyectos-innovacion-2018
https://issuu.com/umdupucv/docs/00_libro_prin_digital__1_
http://innovaciondocente.ucv.cl/?thegem_pf_item=proyectos-de-mejoramiento-innovacion-e-investigacion-2019

. EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

El Sistema de Evaluacién de la Docencia Universitaria de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, tiene como
propdsito recolectar y analizar informacién desde distintas fuentes, sobre la percepcion de la calidad del desempefio
de las y los profesores de la PUCV. Con ello, se espera poder tomar decisiones estratégicas que vayan en directa
relacidon con el aseguramiento de la calidad de los procesos formativos.

La Evaluacién de la Docencia, tiene como fundamento cuatro dimensiones que pretenden retratar los aspectos
basicos que implica el ejercicio docente en la PUCV. Estos ambitos son los siguientes:

e Ensefnanza para el Aprendizaje: Se centra en cémo la o el profesor disefia y ejecuta
su ensenanza. Considera los aspectos de planificacién, aplicacion didactica y el uso
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

e Evaluacién para el Aprendizaje: Se centra en el proceso por el cual la o el profesor
emite un juicio de los aprendizajes de sus estudiantes. Se consideran los siguientes
aspectos: generacion de criterios y situaciones de evaluacién, comunicacién y
analisis de la informacion y retroalimentacion.

® Ambiente para el Aprendizaje: Contempla la creacién de un ambiente agradable y
propicio por parte de la o el profesor, tanto para la ensefianza, como el aprendizaje.

@ Responsabilidad Profesional Docente: Considera el cumplimiento de deberes y

compromisos adquiridos por el o la profesora, propios de la profesion.

UNIDAD DE MEJORAMIENTO DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA PUCV | UMDU



Estas dimensiones guiaron la construccién de los instrumentos de evaluacién, que miden el grado de concordancia
entre este ideal y la actuacion de las y los profesores de la PUCV, a partir de la opinion de estudiantes y profesores/

as. Los Instrumentos confeccionados son el Cuestionario de Opinidn Estudiantil (COE), contestado por las y los
estudiantes y el Cuestionario de Autoevaluacién del Desempefio Docente (CADD), contestado por las y los mismos
profesores. Ademas, durante el afio 2016 se comenzé a trabajar en el desarrollo de un Cuestionario de Opinién

<<
_ Estudiantil especifico para Practicas Pedagégicas, el que se diseié a partir del Marco Conceptual para la Formacién
o de Profesores y del Manual de Practicas Pedagdgicas. Este cuestionario se implementd por primera vez el segundo
o semestre del aino 2016 especificamente en las Practicas Finales.
=
L COE 2018 Primer Semestre 2018 Segundo Semestre 2018
= .

Ndmero de profesores/as evaluados 1.265 1.273

Nudmero de estudiantes que participaron 13.493 12.181

Numero de cursos evaluados 2.206 2.179

Numero de cuestionarios cargados 88.095 80.217

Numero de cuestionarios respondidos 83.734 74.618

% de cuestionarios respondidos 95% 93%

% promedio de respuestas por curso 94% 91%

Tabla 14: Participacion en Cuestionario Opinion Estudiantil 2018
COE 2018 Primer Semestre 2019 Segundo Semestre 2019

Numero de profesores/as evaluados 1.352 1.376

Numero de estudiantes que participaron 13.802 12.635

Numero de cursos evaluados 2.322 2.289

Numero de cuestionarios cargados 96.213 91.322

Numero de cuestionarios respondidos 87.808 84.788

% de cuestionarios respondidos 91% 93%

% promedio de respuestas por curso 90% 91%

Tabla 15: Participacién en Cuestionario Opinion Estudiantil 2019
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Segundo Semestre/ Tercer
COE Practicas Pedagdgicas Finales 2018 Primer Semestre 2018 trimestre 2018

Numero de profesores/as evaluados 34

Numero de estudiantes que participaron 194
Nudmero de cursos evaluados 36

Nimero de cuestionarios cargados 374
Numero de cuestionarios respondidos 242
% de cuestionarios respondidos 65%
% promedio de respuestas por curso 68%

23

116

22

261

203

78%

75%

Tabla 16: Participacion en Cuestionario Opinién Estudiantil sobre Practicas Pedagodgicas Finales 2018

Segundo Semestre/ Tercer
COE Practicas Pedagégicas Finales 2019 Primer Semestre 2019 trimestre 2019

Numero de profesores/as evaluados 34

Numero de estudiantes que participaron 132
Numero de cursos evaluados 38

Numero de cuestionarios cargados 329
Numero de cuestionarios respondidos 174
% de cuestionarios respondidos 53%
% promedio de respuestas por curso 59%

21

38

17

174

79

45%

59%

Tabla 17: Participacion en Cuestionario Opinién Estudiantil sobre Practicas Pedagodgicas Finales 2019

2
&
p3
=)
>
O
>
o
<
g:c
=
)
o
[41]
2
z
5
<
O
Z
Ll
o}
o}
a
<
-
4]
a
o
'_
z
T
p3
<
o
o
-/
L
=
4]
a
o
<
e
Z
)




Segundo Semestre/ Tercer
COE Practicas Pedagogicas Intermedias 2018 Primer Semestre 2018 trimestre 2018

Numero de profesores/as evaluados 24 8
< Nudmero de estudiantes que participaron 243 110
; Numero de cursos evaluados 20 7
o Numero de cuestionarios cargados 353 150
= Numero de cuestionarios respondidos 345 147
L
s % de cuestionarios respondidos 98% 98%
% promedio de respuestas por curso 96% 96%
Tabla 18: Participacion en Cuestionario Opinién Estudiantil sobre Practicas Pedagdgicas Intermedias 2018
EE— p—
COE Practicas Pedagégicas Intermedias 2019 Primer Semestre 2019 trimestre 2019
Numero de profesores/as evaluados 21 9
Ndmero de estudiantes que participaron 253 108
Numero de cursos evaluados 18 9
Ndmero de cuestionarios cargados 359 115
Numero de cuestionarios respondidos 332 108
% de cuestionarios respondidos 92% 94%
% promedio de respuestas por curso 94% 93%
Tabla 19: Participacion en Cuestionario Opinién Estudiantil sobre Practicas Pedagdgicas Intermedias 2019
1° Trimestre 28 1
1° Semestre 1285 186
2° Trimestre 15 0
3° Trimestre / 2° Semestre 1277 137
40

Tabla 20: Participacion en Cuestionario de Autoevaluacién Desempefo Docente 2018
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1° Trimestre 7 0]

1° Semestre 1370 133

2° Trimestre 7 0]
3° Trimestre / 2° Semestre 1384 165

Tabla 21: Participacién en Cuestionario de Autoevaluacién Desempefio Docente 2019

Junto con la alta participacion por parte de estudiantes que tiene el cuestionario COE, cabe destacar que la
Evaluacién de la Docencia Universitaria ha sido uno de los insumos principales para el reconocimiento de excelencia
en la docencia en 89 profesores y profesoras durante el 2018 y 91 durante el anno 2019. Ademas, la informacion
extraida a través de esta evaluacion es base para procesos de acreditacion de carreras y programas, y de la misma
forma a nivel institucional.

Hacia finales del 2017 se disenaron instrumentos complementarios al COE que esperan ser validados, para evaluar la
docencia en los laboratorios y la labor de los y las ayudantes de docencia. Esperamos que éstos sean un insumo que

fortalezca la retroalimentacion de la docencia en la PUCV.
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m . FORMACION AUTONOMA Y COMUNICACION_

Los recursos de formacion auténoma son estrategias de distinto nivel de complejidad, que la UMDU ha desarrollado
para fortalecer las practicas docentes, mediante el aprendizaje autdbnomo de las y los profesores. Cabe desatacar
que se busca fomentar la auto instruccion de las y los profesores mediante recursos con alta carga de disefio grafico
y apoyados por las TIC. De este modo, las y los profesores pueden explorar en la medida de sus propios tiempos,
logrando desde identificar conceptualmente una tematica en docencia, comprendiendo sus aplicaciones hasta
finalmente realizar diseios simples de actividades formativas diversas.

. INFOGRAFIAS

Las Infografias Docentes son recursos para la formaciéon auténoma, que buscan orientar y apoyar la innovacion e
implementacién de acciones para el mejoramiento de las practicas pedagoégicas, apuntando al aseguramiento de

una docencia universitaria efectiva. Son documentos de lectura sencilla con alto apoyo grafico sobre tematicas
pedagodgicas, que buscan despertar el interés por la indagacién en temas especificos mediante la integracién de links
a diversas referencias que profundizan en ciertos elementos, acompanados de imagenes y modelos que potencien la
retencion de los aspectos claves.

Estos materiales de apoyo pedagdgico para las y los profesores, abordan diferentes tematicas, asociadas al Marco
de Cualificacién PUCV, identificadas como centrales por la literatura especializada, para el logro de una docencia de
calidad, desarrollando temas como la docencia en primeros afnos, la evaluacién para el aprendizaje, la motivacion de
las y los estudiantes en clases, el uso pertinente de las TIC, entre otros.

Estos documentos se encuentran disponibles en la seccidon de Recursos Formativos del sitio web:

http://vra.ucv.cl/ddcyf &

4

2018

2019 1

Tabla 22: Infografias 2018 y 2019


http://vra.ucv.cl/ddcyf/

INFOGRAFIAS 2018

Evaluar el impacto de mis ¢Coémo calculary
innovaciones asignar calificaciones?

Ver mas & Ver mas &

¢Coémo ensenar a comprender textos cientificos e ¢Coémo definir resultados de aprendizaje y

investigativos a mis estudiantes de primer afio?

criterios de evaluacion?

Ver mas & Ver mas &

INFOGRAFIA 2019

Evaluando la dimension actitudinal
en mis estudiantes

Ver mas &

En base a las infografias realizadas desde el afio 2014 al 2019 se realizé una recopilacién de las mismas, a través
de un libro llamado “Libro Infografico: Orientaciones para la Docencia Universitaria”. Dicho documento tiene como
finalidad entregar, a través de infografias, apoyo conceptual, practico y herramientas pedagdégicas especialmente
orientadas para la renovacién de la docencia universitaria. Este libro se estructura en apartados en base a las seis
dimensiones que plantea el Marco de Cualificacién de la Docencia Universitaria PUCV.
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http://innovaciondocente.ucv.cl/wp-content/uploads/2018/09/INFO_IMPACTO_continua.pdf
http://innovaciondocente.ucv.cl/wp-content/uploads/2018/08/C%C3%B3mo-calcular-y-asignar-calificaciones_imp.pdf
http://innovaciondocente.ucv.cl/wp-content/uploads/2018/10/texto_cientifico_continua.pdf
http://innovaciondocente.ucv.cl/wp-content/uploads/2018/08/como-definir-resultados-de-aprendizaje-y-criterios-de-avaluacion_continua.pdf
http://innovaciondocente.ucv.cl/wp-content/uploads/2019/10/info_actitud_cont.pdf
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Responsabilidad Docente

Ambiente para el aprendizaje y
buena relacion con las y los
estudiantes

Ensefanza para el aprendizaje

Evaluacion para el aprendizaje

Uso pedagoégico de las Tecnologias
del a Informacion y Comunicacion
(TIC)

Reflexion e indagatoria sobre el
quehacer docente

___ omensin Contenido del Capitul

Apunta a la responsabilidad que compete a las y los profesores en la
comunicacion y ejecucion de aspectos relacionados con la docencia de sus
cursos mediante el disefo y uso pedagégico de sus Syllabus.

Involucra estrategias que ayuden a mejorar los ambientes de aprendizaje y la
relacion con sus estudiantes, analizando caracteristicas de los estudiantes,
como motivarlos y fomentar en ellos la colaboracion.

Aborda herramientas para renovar las practicas de enseffanza mediante
diversas formas de llevar a cabo el aprendizaje activo.

Recomendaciones para llevar a cabo una evaluacion que favorezca el
aprendizaje de las y los estudiantes, mediante la definicién de resultados de
aprendizaje y criterios de evaluacion, el desarrollo de instrumentos y
estrategias para evaluar y retroalimentar.

Revisa herramientas que permitan dar uso pedagégico a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Entrega orientaciones que permitan llevar a cabo la reflexion sobre el propio
quehacer para una mejora continua que repercuta positivamente en el
aprendizaje de las y los estudiantes.

Tabla 23: Dimensiones del Marco de Cualificacion de la Docencia Universitaria PUCV y Capitulos del Libro Infografico: Orientaciones para la

Docencia Universitaria.




. CAPSULAS FORMATIVAS

Las Capsulas Formativas, son recursos para la formaciéon auténoma, que tienen como objetivo fomentar el
autoaprendizaje de las y los profesores a través de materiales audiovisuales, que buscan fortalecer las practicas de
las y los profesores en el aula y mejorar los aprendizajes de sus estudiantes. Este recurso aborda temas relevantes
en docencia universitaria asociados al Marco de Cualificacién de la Docencia PUCV, en temas como Syllabus, Cursos
numerosos, Clase Invertida, entre otros.

Esta herramienta consiste en un disefo instruccional breve que mezcla videos, infografias, papers y actividades

de disefo y/o aplicacién. Este disefio se entiende como un proceso complejo que se inicia con un andlisis de
necesidades educativas; posteriormente se disefia e implementa el mecanismo que permitird alcanzar los resultados
de aprendizaje definidos, el disefio de experiencias de aprendizaje, la seleccién de contenidos, el uso de medios de
comunicacion, los materiales didacticos y el sistema de evaluacion (Universidad Catdlica del Norte, 2013).

Las capsulas formativas se encuentran disponibles en el sitio web:

http://innovaciondocente.ucv.cl &

Numero de Capsulas Formativas

2018 4

Tabla 24: Capsulas formativas 2018

Capsulas Formativas 2018

¢Qué es la gamificacion? Inclusién

Ver mas & Ver mas &
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http://innovaciondocente.ucv.cl
http://innovaciondocente.ucv.cl/?thegem_pf_item=gamificacion
http://innovaciondocente.ucv.cl/?thegem_pf_item=inclusion
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Cabe destacar que todos los recursos de formacién auténoma son de libre acceso en el web considerando que en
cada uno de los niveles el o la profesora tendra independencia total en el uso del tiempo que va a invertir en su
formacion. Incluso es probable que un gran nimero no quiera instruirse propiamente tal, sino que querran tener
acceso rapido a informacion requerida para diversos fines.

m . SEMINARIOS

Los seminarios en docencia universitaria son instancias de alta convocatoria a toda la comunidad PUCV, que buscan
principalmente la discusion y la reflexién sobre tematicas que impactan en la docencia y en el aprendizaje de las y los
estudiantes.

m . SEMINARIO “COMPARTIENDO BUENAS PRACTICAS
PARA LA INNOVACION DOCENTE EN LA PUCV”

El Seminario “Compartiendo buenas practicas para la innovacion docente en la PUCV” es iniciativa de la Vicerrectoria
Académica de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso que surgi6 a raiz de la necesidad de fomentar la
innovacion en docencia, alineado a la dimensidn sexta del Marco de Cualificacion de la Docencia Universitaria
(MACU) y enfocado en las y los profesores PUCV.

El Seminario se realizé en mayo de 2019 y se discutieron tematicas ligadas a las innovaciones dentro del aula de
clases, enfocada en las estrategias de ensefanza, evaluaciones, gamificacién, participacion activa y la indagacién y
creacion de conocimiento sobre lo que es la docencia universitaria.

La instancia conté con tres mesas de discusion moderadas por miembros de la Unidad de Mejoramiento. Para estos
momentos, fueron invitados profesores y profesoras que participaron en el programa de Mejoramiento, Innovacién e
Investigacion de la Unidad para poder comentar las experiencias que tuvieron en sus proyectos y aconsejar a las y los
interesados.

El seminario conté con una presentacion central y un taller de evaluacién de impacto de Innovacién Docente, ambos
guiados por el Dr. Oscar Jerez de la Universidad de Chile. Este evento tuvo 80 asistentes de distintas Unidades
Académicas de la Universidad.
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La Unidad de Mejoramiento de la Docencia Universitaria buscara continuar con las acciones que ha
instalado durante sus afos de funcionamiento, y que la han posicionado dentro de la PUCV como el
centro especializado en fortalecimiento, mejoramiento e innovaciéon en docencia universitaria.
Ciertamente, los desafios seran mayores ano a ano y para mantenerse a la vanguardia de los retos
que presenta la docencia universitaria en el siglo XXI, la unidad debera ir continuamente evaluando
y mejorando sus actividades, de manera de profundizar sus impactos en las practicas docentes de
nuestra Universidad.

Para lograr aquello, la unidad se ha proyectado en los proximos aios potenciar principalmente las
fortalezas de sus acciones formativas y a la vez adaptarlas a las necesidades de nuestros tiempos,
como por ejemplo incluyendo modalidades semipresenciales y virtuales a las distintas actividades que
realiza.

Entre sus metas, la UMDU buscara continuar el desarrollo la innovacién y potenciara la investigacién
en la docencia. Ademas, impulsard una mayor colaboracion y reflexién acerca de las practicas entre
las y los profesores, mediante comunidades de aprendizaje y otras instancias. Llevara adelante un plan
de evaluacion de impacto de sus actividades para continuamente estar analizando sus resultados y
establecer procesos de mejora y fortalecimiento.

Diversificara las modalidades para evaluar distintos tipos de docencia que se aplican en nuestra
realidad universitaria y flexibilizara la formacién a sus ayudantes buscando potenciar diferentes
habilidades de apoyo al aprendizaje. Por Gltimo, se enfocard en avanzar en la creacion de instancias de
formacién auténoma de las y los profesores, como, por ejemplo, manuales en docencia universitaria
y recursos TIC Autoinstruccionales. Ademas, se construird un portal donde se alojara una serie de
material formativo, como videos tutoriales e infografias digitales, destinado a robustecer las instancias
de aprendizaje auténomo de las y los profesores.
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