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PRESENTACIÓN

Durante el transcurso de los años 2018 y 2019, la Unidad de Mejoramiento de la Docencia Univer-
sitaria (UMDU), perteneciente a la Vicerrectoría Académica de la Pontificia Universidad Católica de 

Valparaíso (PUCV), ha continuado el trabajo realizado actualizando y mejorando sus acciones gracias a 
la experiencia que ha acumulado en estos años de trabajo.

Son los profesores y profesoras quienes confirman esta situación en varias encuestas que se han 
realizado, donde se destaca el rol que ha tenido la unidad en el fortalecimiento, mejoramiento e in-

novación de la docencia universitaria. Es ciertamente una gran satisfacción saber que se ha hecho un 
óptimo trabajo y que cada año hay una mayor participación de profesores, profesoras y ayudantes en 

las diversas actividades que esta Unidad ofrece a la comunidad universitaria PUCV.

Se ha continuado el alineamiento con las directrices institucionales de la PUCV, como el “compromiso 
con una formación de calidad” que establece el Proyecto Educativo de Pregrado de la Universidad; 
o el sentido de “orientar y apoyar la docencia de los académicos”, como se señala en el Marco de

Cualificación de la Docencia Universitaria. También la Unidad ha buscado incansablemente colaborar 
con objetivos estratégicos de la Universidad, como el progresivo tránsito desde un modelo curricular 
tradicional a uno basado en competencias, y sin duda, tendremos como horizonte los lineamientos 

estratégicos que se proponen en el Plan de Desarrollo Estratégico 2017-2022.

En estos dos años la Unidad continuó en el fortalecimiento dela diversidad de acciones que desarrolla; 
por ejemplo, con las nueve versiones del “Diplomado en Docencia Universitaria”, impulsadas por la 
Vicerrectoría Académica junto a la Escuela de Pedagogía; la aplicación sistemática al final de cada 
semestre de la “Evaluación de la Docencia Universitaria” con la participación de un amplio número 
de estudiantes y la autoevaluación de las y los profesores; la implementación anual de excelentes 
proyectos docentes para fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje en pregrado; las cuatro
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temporadas de los “Talleres en Docencia Universitaria” que se imparten cada año; las dictaciones 
bianuales del Programa de Formación de Ayudantes” que buscan fortalecer a este actor clave en 
su apoyo a la docencia; o a las ‘’Asesorías Integrales’’ que han abordado relevantes necesidades 

pedagógicas de distintas Unidades Académicas.

En estos 9 años de existencia de la Unidad, se ha logrado un importante número de participaciones. 
Los talleres han contado con más de 2239 participaciones de profesores y profesoras; se han forma-
do 277 profesores y profesoras a través del diplomado, y más de 778 ayudantes han egresado de su 
formación; se han realizado más de 145 proyectos de mejoramiento e innovación; se ha logrado la 

asistencia de más de 300 miembros de la comunidad PUCV en los distintos seminarios que se ha rea-
lizado; y la evaluación de la docencia ha logrado una adhesión superior al 90% de manera constante 

durante estos años, demostrando el alcance del trabajo realizado por la UMDU.

Esperamos continuar aportando a la mejora de los procesos formativos dentro de la Universidad y 
creemos que, como parte de esta comunidad universitaria, hemos sido capaces de comprometernos 
con una formación de calidad y excelencia. Esperamos que cada año nos acerquemos a más profeso-
res, profesoras y unidades académicas, invitándolos a participar activamente en acciones sistemáticas 

que hagan de nuestra Universidad uno de los mejores centros educativos de nuestro país.

DR. DAVID CONTRERAS GUZMÁN
JEFE DE LA UNIDAD DE MEJORAMIENTO DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
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La Unidad de Mejoramiento de la Docencia Univer-
sitaria tiene como misión contribuir a la innovación e 
investigación en docencia universitaria y al fortaleci-
miento de las competencias académicas para mejorar 
la calidad de los aprendizajes de las y los estudiantes 
de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso.

Con este contexto, el Ministerio de Educación de 
Chile, a través de la línea de proyectos del Programa 
MECESUP (Programa de Mejoramiento de la Calidad 
y Equidad de la Educación), llamó en 2011 a concur-
sos para la creación de centros de mejoramiento de 
la docencia. Así, la Pontificia Universidad Católica de 
Valparaíso se adjudicó el proyecto MECESUP UCV 
0711, con el cual se plasmaron los lineamientos que 
dieron origen a esta Unidad.

Otro de los hitos relevantes que influyó en la confor-
mación de esta Unidad, tiene relación con el Plan de 
Desarrollo Estratégico elaborado por la PUCV para el 
sexenio 2011-2016, que definió el aseguramiento de 
la calidad docente como una prioridad para la Insti-
tución. De allí que la Unidad de Mejoramiento de la 
Docencia Universitaria se ha encaminado en la línea 
de la formación y apoyo permanente para las y los 
profesores, tal como se ha propuesto la Vicerrectoría 
Académica de la PUCV.

Al comienzo del año 2011, se dio inicio a la remo-
delación y adaptación de los espacios físicos dentro 
de la Dirección de Desarrollo Curricular y Formativo 
(DDCyF), para poder ubicar al equipo de la nueva 
Unidad. Además de definir un conjunto de acciones 
inmediatas, en las que se encuentra el Diplomado en 
Docencia Universitaria, el levantamiento de los Talle-
res en Docencia Universitaria y la implementación de 
la Formación de Ayudantes y Asesorías Integrales.

A partir del año 2012, todas estas acciones comen-
zaron a concretarse, llevando a cabo las primeras 
versiones de cada actividad, con excepción de los 
proyectos de mejoramiento e innovación, los cuales 
comenzaron el segundo semestre del 2011, la Eva-
luación de la Docencia Universitaria, que comenzó 
propiamente durante el 2008. Asimismo, se dio paso a 
una serie de seminarios nacionales e internacionales, 
donde la UMDU participó y compartió experiencias y 
organizó su primer seminario con invitados expertos 
del extranjero.

El 2014, luego de un tiempo de fundamentación teó-
rica, confección y validación, la UMDU dio a conocer 
a la comunidad universitaria el Marco de Cualificación 
de la Docencia Universitaria PUCV, documento que 
presenta las 6 dimensiones fundamentales de la do-
cencia en la Universidad y que pretende ser una guía 
orientadora sobre los desempeños docentes espera-

La Unidad de Mejoramiento de la Docencia Univer-
sitaria de la Pontificia Universidad Católica de Valpa-
raíso, será reconocida como un centro especializado, 
que contribuye desde la tradición y a la vez desde la 
vanguardia, al mejoramiento, la innovación, reflexión 
e investigación de las prácticas docentes, aportando 
mayor eficiencia en los aprendizajes de sus estudian-
tes, permitiendo un mayor posicionamiento y recono-
cimiento a nivel regional y nacional.

La Unidad de Mejoramiento de la Docencia Universi-
taria nace por una necesidad de muchas instituciones 
universitarias del contexto nacional de ir gradualmen-
te mejorando y cualificando la acción docente que 
realizan las y los profesores universitarios. Se busca, 
a través de diversas instancias de apoyo, que las y 
los profesores universitarios tengan la posibilidad de 
conocer, formarse y reflexionar sobre lo que implica 
contar con una mejor docencia en miras del siglo XXI.

Esta intención responde también a una problemática 
más global, donde las universidades en los últimos 19 
años conviven con una heterogeneidad de estudiantes 
con saberes, capacidades y competencias diversas, 
planteando un desafío en el logro de sus aprendizajes.

. VISIÓN

1.3 . HISTORIA 
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dos por el cuerpo académico, y que brinda sustento 
institucional a la Unidad para el desarrollo de sus 
actividades. 

La Unidad, a través de los años y considerando la 
retroalimentación entregada por los mismos partici-
pantes, ha ido reformulando sus actividades, exten-
diéndolas o mejorándolas en cada versión. Ejemplos 
de esto son, por una parte, el Diplomado en Docencia 
Universitaria, que ha modificado progresivamente 
las modalidades de enseñanza y evaluación, así como 
los tiempos de dedicación presencial, y por la otra, el 
Programa de Mejoramiento e Innovación en la Do-
cencia Universitaria, que pasó de tener una modalidad 
semestral a una anual, favoreciendo proyectos de 
mayor impacto y complejidad. 

Este proceso sin duda seguirá llevándose a cabo, ya 
que como cualquier otra organización es necesario 
adaptarse a las necesidades del contexto e incorpo-
rar mejoras continuas a los servicios de apoyo que 
se ofrecen. En el caso de la UMDU, es menester dar 
respuestas coherentes a los lineamientos estratégicos 
institucionales, así como también a las necesidades 
sentidas de las y los profesores, de forma oportuna, 
teniendo siempre como norte los aprendizajes de 
calidad de las y los estudiantes y las demandas de la 
Educación Superior en general.
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2.1 . DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

El programa es impulsado por la Vicerrectoría Académica, la Dirección de Desarrollo Curricular y Formativo y la Es-
cuela de Pedagogía, a través de la UMDU, y está dirigido a profesores y profesoras asociados y de planta permanente 
no jerarquizada de la PUCV.

El diplomado es de carácter presencial y cuenta con el apoyo de aulas virtuales, para facilitar el perfeccionamiento de 
competencias docentes, basándose en las siguientes dimensiones:

• Formas de enseñanza, haciendo referencia directa a la didáctica del profesor o 
profesora. 

• Aspectos formales de la docencia, que contribuyan a ‘modelar’ en las y los 
estudiantes valores y actitudes importantes del ejercicio profesional. 

• Creación de ambientes de aprendizaje propicios para el diálogo. 

• Promoción y estímulo por parte del docente a sus estudiantes. 

• Desarrollo de una evaluación para el aprendizaje.

Contempla 120 horas de formación distribuidas a lo largo de un semestre, a través de clases semanales que abarcan 
4 módulos de trabajo sobre los siguientes ámbitos:

• Inserción en la PUCV. 

• Enseñanza para el Aprendizaje. 

• Tecnologías para el Aprendizaje.  

• Evaluación para el Aprendizaje. 

Cada uno de los módulos cuenta con equipos de profesores y profesoras especializados, encargados de impartir 
clases, motivando a las y los participantes a implementar mejoras e innovaciones en su docencia.
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En cuanto al enfoque de enseñanza y aprendizaje, el diplomado integra teoría y práctica a través de un aprendizaje 
activo, combinando exposición dialogada, lectura crítica de textos, trabajos individuales y grupales de aplicación, 
análisis y discusión, fomentando así el trabajo colaborativo entre colegas. También se contempla el trabajo autónomo 
no presencial para realizar actividades de aplicación y perfeccionamiento de productos a través del Aula Virtual. 

Al final de cada módulo, las y los participantes elaboran productos que den cuenta de los aprendizajes esperados 
y que permitan integrar la teoría y la práctica. Se busca que dichos productos se traduzcan en la mejora concreta 
de sus prácticas de enseñanza-aprendizaje y que puedan ser aplicados en la docencia de sus cursos. Además, las 
y los participantes deben elaborar el syllabus para uno de sus cursos que integre en sus elementos los diferentes 
aprendizajes obtenidos en los módulos.

En su sexta versión, durante el 2016, el Diplomado incorporó dentro de su metodología el trabajo en la sala A3 o Aula 
de Aprendizaje Activo, la que está diseñada para promover actividades de aprendizaje que potencien la indagación 
y colaboración entre colegas, donde el o la principal protagonista del proceso es quien participa del diplomado. Esta 
implementación ha seguido desde su sexta versión en adelante, siendo utilizada de forma exitosa.

FACULTAD UNIDAD ACADÉMICA

8 20

Tabla 1: Participación por Facultad y Unidad Académica en Diplomado en Docencia Universitaria 2018.
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Se observa una representación prácticamente total de las Facultades de la Universidad en esta instancia de 
fortalecimiento de las competencias docentes. Respecto a las unidades académicas, más de tres cuartos de ellas ha 
participado en las distintas versiones del Diplomado. 

En las distintas versiones del programa en general se muestra una participación importante por parte de las y 
los profesores de la PUCV, lo cual responde a un interés del cuerpo académico PUCV por mejorar las prácticas 
pedagógicas utilizadas en sus aulas.

FACULTAD UNIDAD ACADÉMICA

6 16

Tabla 2: Participación por Facultad y Unidad Académica en Diplomado en Docencia Universitaria 2019.

Tabla 3: Participación de profesoras y profesores en Diplomado en Docencia Universitaria 2018 y 2019.

PARTICIPACIONES DOCENTES POR VERSIÓN

Año

2018

2019

Versión

8

9

Total

N° Aprobados

25

30

55
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Gráfico 1: participacion de docentes en el diplomado en docencia universitaria por versión.

PARTICIPACIÓN DE PROFESORAS Y PROFESORES POR VERSIÓN

60

50

40

30

20

10

0
2018 2019 Total

Para el futuro se espera poder flexibilizar la malla formativa del diplomado incorporando espacios para la formación 
autónoma de las y los profesores según sus temas de interés. Al mismo tiempo, se buscará potenciar en mayor 
medida el proceso reflexivo de las y los profesores.
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2.2 . TALLERES EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 

Los Talleres en Docencia Universitaria son 
formaciones breves, de carácter grupal, centrados en 
diferentes temas asociados a la docencia universitaria. 
Se ofrecen en modalidad presencial, semipresencial 
y virtual, con un fuerte énfasis en la aplicación y 
en la adquisición de herramientas pedagógicas que 
permitan hacer mejoras en aspectos concretos de 
la propia docencia. Sus destinatarios son profesores 
y profesoras de todas las jerarquías y unidades 
académicas.

El objetivo general de los talleres es desarrollar 
competencias docentes en diversas áreas a la luz del 
Marco de Cualificación de la Docencia Universitaria de 
la PUCV, mediante la ejercitación de nuevas técnicas 
o habilidades de enseñanza y aprendizaje y a través de 
la reflexión del propio quehacer docente tendiente a 
la mejora del aprendizaje de las y los estudiantes.

Durante el año se cuenta con una amplia oferta de 
talleres, los que se dictan en una distribución de 
4 temporadas en el año: verano, otoño, invierno y 
primavera.

Los Talleres Docentes que ofrece la Unidad de 
Mejoramiento de la Docencia Universitaria al universo 
de profesores y profesoras de la Pontificia Universidad 
Católica de Valparaíso, se ordenan en diferentes áreas 
de la actividad académicas, cada una de las cuales se 
relaciona con una o más dimensiones del Marco de 
Cualificación de la Docencia Universitaria:
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Tabla 4: Dimensiones de la formación ofrecida en talleres en docencia universitaria

Dimensión Descripción

Dimensiones de formación ofrecida

1. Enseñanza para 
el aprendizaje  

2. Evaluación para 
el aprendizaje

3. Uso pedagógico 
de las TIC

4. Ambiente para 
el aprendizaje y 
relación con las y 
los estudiantes
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PARTICIPACIONES DOCENTES POR VERSIÓN

Año

2018

2019

Temporada

Verano

Otoño

Invierno

Primavera

Verano

Otoño

Invierno

Primavera

N° Talleres

4

5

7

8

6

5

5

7

47

N° Aprobados

104

138

149

55

117

157

108

54

882

Facultades

8

7

25

7

8

8

9

8

80

UU.AA

21

20

8

25

27

30

29

18

208TOTAL

Tabla 5: Participación Profesoras/es en Talleres según temporada

PARTICIPACIONES DOCENTES POR VERSIÓN

2018

8

11

17

6

Ve
ra

no

6

18

17

9

9

O
to

ño

9

7

11

In
vi

er
no
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PARTICIPACIONES DOCENTES POR VERSIÓN

2018

11

5

9

18

In
vi

er
no

2019

17

19

17

10

33

Ve
ra

no

79

28

11

13

11

O
to

ño

24

15

21

In
vi

er
no

2

4

3

14

4

4

10

2

Pr
im

av
er

a
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2019

Cómo aprenden mis estudiantes

Evaluando aprendizaje, mejorando mis pruebas

7

8

6

11

7

11

4

11

3

Pr
im

av
er

a

Total
General 590

Tabla 6: Participación Docente por taller dictado

Considerando los amplios intereses y necesidades formativas de las y los profesores, la oferta de talleres aumentó 
y los temas se diversificaron durante el 2018 y 2019. Esto incidió en la participación de las y los profesores, la 
cual aumentó en un 48% en comparación con los años 2016 y 2017, con un total en los últimos dos años, de 590 
participantes. Tal como muestran las tablas, la mayor asistencia a los talleres por parte de las y los profesores, se 
dio en la temporada de invierno durante el año 2018 y en la temporada de otoño de 2019, siendo esta última la 
temporada con la más alta participación desde que se dictan los talleres docentes.
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2.3 . FORMACIÓN DE AYUDANTES 

El Programa de Formación de Ayudantes tiene por objetivo fortalecer herramientas teórico-prácticas necesarias para 
los y las ayudantes de la PUCV. Esto busca que los y las jóvenes puedan fortalecer sus labores de apoyo a las y los 
profesores y generar mejores aprendizajes en los y las estudiantes.

La modalidad de aprendizaje del programa es semipresencial, y se dicta a grupos participantes de diferentes carreras. 
Para cumplir con el objetivo de la formación, se dictan 4 módulos de trabajo.

Módulo 1  Nuevos Desafíos en Educación Superior, Rol y Ética que caracteriza a la o  
                   el Ayudante PUCV (Presencial).

Módulo 2  Estrategias de Enseñanza y Aprendizaje.

Módulo 3  Evaluación para el Aprendizaje.

Módulo 4  Comunicación Efectiva y Manejo de Grupo.

Tras terminar los módulos, los y las ayudantes formulan una propuesta de mejoramiento o innovación en sus 
ayudantías, la cual es retroalimentada por las y los profesores del programa, para ser mejorada y aplicada en su 
práctica de ayudante. Posteriormente, las y los jóvenes asisten a una reunión de acompañamiento, donde presentan 
sus logros y dificultades en la aplicación y comparten estrategias con los y las demás estudiantes participantes. Con 
ello, se genera una enriquecedora experiencia, al dar a conocer y discutir iniciativas de mejoras propuestas desde 
diversas disciplinas. 

Cabe destacar que, durante el año 2018, con el fin de generar formaciones de ayudantes contextualizadas a las 
diferentes áreas del conocimiento, se dictaron a petición de las respectivas unidades académicas, formaciones en 
áreas específicas. Es así, que en dicho año se dictaron formaciones para Agronomía, Derecho y Bioquímica. En 2019 
nuevamente Derecho solicitó formación específica. 
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FORMACIÓN DE AYUDANTES

N° Aprobados

2019

10

28

9

47

0

0

0

0

28

N° Aprobados

2018

28

22

55

105

14

4

58

76

181

Semestre

1°

Total 1º

2º

Total 2º

Total

Tabla 7: Participación de ayudantes en Formación de Ayudantes

Gráfico 2: Participación de ayudantes en Formación de Ayudantes

Tal como se evidencia en la tabla, durante estos dos años se establecieron versiones tanto para el primer como el 
segundo semestre del año académico. Se puede observar un número constante de participantes a este programa, 
lo cual significa que la formación está cubriendo una necesidad tanto de los y las estudiantes como de la Unidades 
Académicas de la PUCV. 
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. FORMACIÓN AYUDANTES AVANZADA

La Formación de Ayudantes Avanzada es una iniciativa que se puso en práctica el año 2018. Tiene como requisito 
haber cursado la Formación de Ayudantes General y/o Específica. En esta instancia se busca entregar herramientas 
teórico-prácticas a las y los ayudantes para que puedan apoyar a las y los profesores universitarios en sus labores 
académicas. Esto les permitirá profundizar los contenidos de la formación inicial.  

Su modalidad es semipresencial y se dicta a distintos grupos de toda la Universidad.

Módulo 1   Cambio de paradigma en la Educación Superior

Módulo 2   Enseñanza para el Aprendizaje I

Módulo 3   Evaluación para el Aprendizaje II

Módulo 4   Comunicación Efectiva y Manejo de Conflictos en el Aula

Módulo 5   Actividad de Mejoramiento o Innovación

Durante este proceso, los y las ayudantes deben desarrollar una propuesta de mejoramiento de su ayudantía, y una 
vez aprobado completamente el programa, recibirán una constancia de su participación. 
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Año 2018

70

60

50

40

30

20

10

0
Ingeniería Ciencias

2018

Semestre

2°

Total 2º

N° Aprobados

2018

7

4

1

1

13

Tabla 8: Participación de ayudantes en la formación avanzada de ayudantes.

Gráfico 3: Participación de Unidades Académicas en Formación de ayudantes.
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2.3.2

El Manual de Orientaciones Pedagógicas para Ayudantes PUCV comienza a desarrollarse el año 2016 debido al 
compromiso que tiene la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso y la Vicerrectoría Académica por lograr 
procesos formativos de calidad en el pregrado. Para eso, ha querido potenciar a los y las ayudantes como actores 
relevantes del proceso formativo para fomentar, junto con las y los profesores, los cambios necesarios en el enfoque 
de enseñanza y aprendizaje.

El o la ayudante PUCV se caracteriza por ser un/una estudiante destacado/a académicamente y con interés en 
el mejoramiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje de la asignatura en la que colabora. Para esto, es 
fundamental que posea las herramientas necesarias para cumplir efectivamente con su rol colaborador, facilitador y 
promotor de diálogo con los y las estudiantes.

Con el fin de colaborar en el desarrollo de las competencias de los y las ayudantes, la Unidad de Mejoramiento de 
la Docencia Universitaria decidió generar un Manual destinado a entregar apoyo conceptual y práctico, además de 
herramientas pedagógicas especialmente orientadas a las ayudantías. Siempre en el intento de otorgar un enfoque 
práctico, este manual emerge desde las problemáticas más frecuentes que la UMDU ha ido recopilando de las 
experiencias de ayudantes que han cursado la Formación de Ayudantes.

Ver más

https://issuu.com/umdupucv/docs/manual_web_miercoles5dejulio/1?ff=true&e=23915004/50902299
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Número de Capítulo

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

Tabla 9: Capítulos Manual de Orientaciones Pedagógicas para Ayudantes PUCV
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2.4

Las Asesorías Integrales a Unidades Académicas 
son instancias formativas que tienen como principal 
propósito formar y acompañar a las y los profesores 
en la búsqueda de soluciones a inquietudes de tipo 
pedagógico, en torno a la mejora o innovación de sus 
procesos de formación a estudiantes de pregrado. 
Todo esto dentro de su propia Unidad Académica, en 
compañía de otros profesores y profesoras del área, 
con ejemplos relativos a su disciplina. Esto hace que 
las asesorías sean de un nivel más contextualizadas 
que los talleres docentes.

Estas asesorías apuntan a formar a gran parte del 
cuerpo docente perteneciente a una unidad aca-
démica, instalando en ellos y ellas la necesidad de 
continuar aprendiendo de manera autónoma sobre 
su quehacer pedagógico y el desarrollo de los temas 
tratados. Además, se propone incentivar el trabajo y la 
investigación, de manera de poder compartir colabo-
rativamente conocimientos y experiencias de buenas 
prácticas de enseñanza y aprendizaje.

El apoyo está dirigido al conjunto de profesores y 
profesoras de la unidad académica. Se realiza funda-
mentalmente mediante talleres grupales dictados a 
todos los profesores y profesoras de la unidad acadé-
mica que deseen participar y acompañamiento a partir 
de los aprendizajes obtenidos de los talleres. Ambos 
tipos de intervención y apoyo abarcan las mismas 
dimensiones que abordan los Talleres en Docencia 
Universitaria.

Las asesorías son solicitadas por las Unidades Acadé-
micas, y se trabaja en base a las mismas dimensiones 
que abarcan los Talleres Docentes de acuerdo a su 
necesidad. Dado esto, la duración del proceso depen-
derá de cada solicitud.
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Año

2018

Temporada N° Talleres

18

10

9

1

1

89

N° 
Aprobados

9

1

4

1

11

1

1

22

Diseño de estrategias de 
evaluación para el 
aprendizaje profundo.

Instrumento para 
evaluar competencias.

Enseñanza para el 
aprendizaje.

Redactando resultados de 
aprendizaje.

Planeando resultados de 
aprendizaje para mis 
cursos.

Ambiente para el 
aprendizaje y relación 
con las y los estudiantes.

2019

Tabla 10: Asesorías integrales a Unidades Académicas.

Las asesorías comenzaron en el año 2013 y hasta el 2015, se efectuaron dos asesorías integrales, donde se formaron 
39 profesoras y profesores y 22 ayudantes. Este número aumentó considerablemente durante el período 2016-
2017, donde se efectuaron 8 asesorías en 7 Unidades Académicas, donde se formó a un total de 150 profesoras 
y profesores.  En los años 2018-2019 se hicieron 13 asesorías en un total de 8 Unidades Académicas, donde se 
formaron un total de 89 profesoras y profesores.



31

PÁ
G.

U
N

ID
A

D
 D

E 
M

EJ
O

RA
M

IE
N

TO
 D

E 
LA

 D
O

CE
N

CI
A 

U
N

IV
ER

SI
TA

RÍ
A 

 P
U

CV
 | 

U
M

D
U

El Programa de Mejoramiento, Innovación e Investigación de la Docencia Universitaria busca conceder apoyo 
pedagógico y financiamiento a iniciativas académicas orientadas al mejoramiento e innovación en la docencia de 
pregrado al interior de la PUCV, en materias relevantes como el diseño de instrumentos y mecanismos de evaluación 
para el aprendizaje, la creación de buenos ambientes para el aprendizaje en el aula, aumento del rendimiento 
académico de los y las estudiantes y la disminución del tiempo que tardan en completar su plan de estudio, entre 
otras. 

Este programa funciona bajo la modalidad de fondos concursables, apoyo que se convoca una vez al año. En cada 
versión, pueden participar equipos de académicos y académicas de la PUCV, conformados por un mínimo de 
dos profesores y profesoras y un máximo de cuatro. Un miembro del equipo deberá asumir la responsabilidad de 
Director/a del Proyecto, quien tendrá que poseer necesariamente la calidad de profesora o profesor jerarquizado, 
asociado o de planta permanente no jerarquizado.

Los proyectos tienen una duración de 9 meses y deben estar enmarcados en alguna de las siguientes líneas de 
desarrollo:

Línea 1. Estrategias docentes en cursos numerosos.

Línea 2. Renovación de la asignatura por medio del diseño e implementación de     
               estrategias de enseñanza para el aprendizaje activo.

Línea 3. Diseño o rediseño de sistemas de evaluación para el aprendizaje.

Línea 4. Fortalecimiento de buenos ambientes de aula para el aprendizaje.

Línea 5. Equipos docentes para el mejoramiento de clases en Ciencias, Tecnologías,  
              Ingenierías y Matemática (S.T.E.M.) en primeros años. 

Línea 6. Fortalecimiento de las estrategias de enseñanza y aprendizajes en  
               asignaturas críticas con varios paralelos.

Línea 7. Incorporación de tecnologías (TIC) al aula para fortalecer competencias  
              profesionales. 

Línea 8. Fortalecimiento de las prácticas profesionales en cursos superiores.

Línea 9. Aprendizaje servicio (A+S). 

Cabe señalar que estas líneas van año a año sufriendo ajustes en relación a las necesidades que se desprenden del 
contexto universitario, así como del alineamiento a las metas institucionales.

Entre las convocatorias 2018 y 2019, se presentaron en total 60 propuestas de mejoramiento, innovación e 
investigación docente, siendo seleccionadas para su implementación 48 de ellas.

Durante estos dos años han participado un total de 52 profesores y profesoras, representando a nueve facultades y 
21 unidades académicas.

2.5
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Proyectos presentados y seleccionados período 2018-2019

Año

2018

2019

Total

Presentados

27

31

58

Seleccionados

19

29

48

Tabla 11: Proyectos participantes en el Programa de Mejoramiento, Innovación e Investigación año 2018 y 2019

Escuela de 
Arquitectura y
Diseño

De Arquitectura y 
Urbanismo

Escuela de DerechoDe Derecho

Aprendizaje de la química a través del enfrentamiento y la 
resolución de problemas, como estrategia que promueve la 
construcción de explicaciones en el estudiantado de pedagogía en 
ciencias. 

Tecnología Médica

De Ciencias

Escuela de Periodismo 

Escuela de Comercio

Escuela de AlimentosDe Ciencias 
Agronómicas y de 
los Alimentos

Facultad Unidad Académica Nombre Proyecto
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Impacto de la asignatura ‘’Autocuidado y Vida Saludable’’ en el 
desarrollo de competencias de formación fundamental .

El E-portafolio como herramienta innovadora para el aprendizaje y 
evaluación en la formación de profesores/as de Educación Especial.

Escuela de Educación 
Física

Proyectos globalizadores como estrategia fundamental para 
fortalecer el aprendizaje de Educadores/as de Párvulos en 
formación inicial.

Escuela de Pedagogía

Fortaleciendo el aprendizaje de escalas en el piano con la 
plataforma PianoFORTE.

Evaluando contenidos de Historia de la Música a través del formato 
charla-concierto.

La construcción metodológica de problemas históricos por medio 
de fuentes audiovisuales.

Escuela de Ingeniería 
Bioquímica

Escuela de Ingeniería 
en Construcción

De Ingeniería
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Docencia con realidad aumentada en Construcción y Patrimonio 
Material: Desarrollo de competencias metavisuales.

Escuela de Ingeniería 
en Construcción

Escuela de Ingeniería 
Industrial

Escuela de Ingeniería 
Eléctrica

De Ingeniería

Tabla 12: Proyectos ejecutados en el Programa de Mejoramiento, Innovación e Investigación año 2018

Casiopea: Uso de las Tecnologías de Información y las 
Comunicaciones en el Taller.

Incorporación de artes escénicas para el aprendizaje de diseño y 
arquitectura.

Escuela de 
Arquitectura y
Diseño

De Arquitectura y 
Urbanismo

Aprendiendo Derecho Civil (1): Cuadernillo de ejercicios Escuela de DerechoDe Derecho

Escuela de Pedagogía

Escuela de Comercio 

Facultad Unidad Académica Nombre Proyecto
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Escuela de Educación 
Física

Mejoramiento de la lectura rítmica en las y los  estudiantes de 
primer año, a través de técnicas responsoriales provenientes de 
videojuegos.

Fortaleciendo las competencias de implementación y mediación de 
los aprendizajes por medio de las estrategias de estudio de casos y 
simulación de situaciones de aprendizaje.

Escuela de Ingeniería 
Eléctrica 

Uso de proyectos aplicados a casos reales como mejora de 
aprendizajes en la asignatura de ICC 358 Hidrología de la Escuela 
de Ingeniería en Construcción.

Escuela de Ingeniería 
en Construcción

De Ingeniería

Tabla 13: Proyectos ejecutados en el Programa de mejoramiento e Innovación año 2019
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En las tablas antes presentadas, se puede apreciar que todas las Facultades de la Universidad han participado del 
programa, e incluso, se puede señalar que dos tercios de las unidades académicas han presentado proyectos en los 
últimos dos años. 

Sin duda, a partir de los datos se puede establecer que este programa ha mantenido el impacto durante los años 
2018 y 2019, lo que denota el interés de las y los profesores para postular e implementar innovaciones en su aula. 
Por otro lado, cabe destacar la diversidad de temáticas abordadas por los proyectos, las que implican ámbitos 
pedagógicos asociados a las diferentes disciplinas que se imparten en la Universidad, incluso habiendo en algunos 
casos, trabajos transdisciplinares. 

Por último, la UMDU ha considerado que la difusión de estas iniciativas a toda la comunidad universitaria es de 
suma relevancia, por lo cual ha recopilado cada uno de los proyectos realizados de forma anual en un libro que ya 
cuenta con 7 ediciones. Además, también se han generado videos de las iniciativas con relatos de las y los profesores, 
estudiantes, y con imágenes de clases reales. Durante el año 2016, para favorecer aún más la difusión del trabajo 
realizado, se creó la página web innovaciondocente.ucv.cl, en la que se pueden encontrar todos los videos realizados 
en el contexto de proyectos de innovación hasta el año 2019, además de material relevante de la Unidad de 
Mejoramiento de la Docencia Universitaria.

Libro Proyectos de
Mejoramiento e Innovación de la

Docencia Universitaria 2018

Videos Proyectos de Mejoramiento e
Innovación de la

Docencia Universitaria 2018

Libro Proyectos de
Mejoramiento e Innovación de la

Docencia Universitaria 2019

Videos Proyectos de Mejoramiento e
Innovación de la

Docencia Universitaria 2019

https://aula.virtual.ucv.cl/umdu/libroprim_web_2016.pdf
http://innovaciondocente.ucv.cl/?thegem_pf_item=proyectos-innovacion-2018
https://issuu.com/umdupucv/docs/00_libro_prin_digital__1_
http://innovaciondocente.ucv.cl/?thegem_pf_item=proyectos-de-mejoramiento-innovacion-e-investigacion-2019
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El Sistema de Evaluación de la Docencia Universitaria de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, tiene como 
propósito recolectar y analizar información desde distintas fuentes, sobre la percepción de la calidad del desempeño 
de las y los profesores de la PUCV. Con ello, se espera poder tomar decisiones estratégicas que vayan en directa 
relación con el aseguramiento de la calidad de los procesos formativos.

La Evaluación de la Docencia, tiene como fundamento cuatro dimensiones que pretenden retratar los aspectos 
básicos que implica el ejercicio docente en la PUCV. Estos ámbitos son los siguientes: 

● Enseñanza para el Aprendizaje: Se centra en cómo la o el profesor diseña y ejecuta   
   su enseñanza. Considera los aspectos de planificación, aplicación didáctica y el uso  
   de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

● Evaluación para el Aprendizaje: Se centra en el proceso por el cual la o el profesor  
   emite un juicio de los aprendizajes de sus estudiantes. Se consideran los siguientes  
   aspectos: generación de criterios y situaciones de evaluación, comunicación y  
   análisis de la información y retroalimentación. 

● Ambiente para el Aprendizaje: Contempla la creación de un ambiente agradable y  
   propicio por parte de la o el profesor, tanto para la enseñanza, como el aprendizaje.

● Responsabilidad Profesional Docente: Considera el cumplimiento de deberes y  
   compromisos adquiridos por el o la profesora, propios de la profesión.

2.6
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Estas dimensiones guiaron la construcción de los instrumentos de evaluación, que miden el grado de concordancia 
entre este ideal y la actuación de las y los profesores de la PUCV, a partir de la opinión de estudiantes y profesores/
as. Los Instrumentos confeccionados son el Cuestionario de Opinión Estudiantil (COE), contestado por las y los 
estudiantes y el Cuestionario de Autoevaluación del Desempeño Docente (CADD), contestado por las y los mismos 
profesores. Además, durante el año 2016 se comenzó a trabajar en el desarrollo de un Cuestionario de Opinión 
Estudiantil específico para Prácticas Pedagógicas, el que se diseñó a partir del Marco Conceptual para la Formación 
de Profesores y del Manual de Prácticas Pedagógicas. Este cuestionario se implementó por primera vez el segundo 
semestre del año 2016 específicamente en las Prácticas Finales.

Primer Semestre 2018

1.265

13.493

2.206

88.095

83.734

95%

94%

Segundo Semestre 2018

1.273

12.181

2.179

80.217

74.618

93%

91%

Tabla 14: Participación en Cuestionario Opinión Estudiantil 2018

Tabla 15: Participación en Cuestionario Opinión Estudiantil 2019

Primer Semestre 2019

1.352

13.802

2.322

96.213

87.808

91%

90%

Segundo Semestre 2019

1.376

12.635

2.289

91.322

84.788

93%

91%
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Tabla 16: Participación en Cuestionario Opinión Estudiantil sobre Prácticas Pedagógicas Finales 2018

Tabla 17: Participación en Cuestionario Opinión Estudiantil sobre Prácticas Pedagógicas Finales 2019

Primer Semestre 2018

34

194

36

374

242

65%

68%

Segundo Semestre/ Tercer 
trimestre 2018

23

116

22

261

203

78%

75%

Primer Semestre 2019

34

132

38

329

174

53%

59%

Segundo Semestre/ Tercer 
trimestre 2019

21

38

17

174

79

45%

59%
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Primer Semestre 2018

24

243

20

353

345

98%

96%

Segundo Semestre/ Tercer 
trimestre 2018

8

110

7

150

147

98%

96%

Tabla 18: Participación en Cuestionario Opinión Estudiantil sobre Prácticas Pedagógicas Intermedias 2018

Tabla 19: Participación en Cuestionario Opinión Estudiantil sobre Prácticas Pedagógicas Intermedias 2019

Tabla 20: Participación en Cuestionario de Autoevaluación Desempeño Docente 2018

Primer Semestre 2019

21

253

18

359

332

92%

94%

Segundo Semestre/ Tercer 
trimestre 2019

9

108

9

115

108

94%

93%

Período

1° Trimestre

1° Semestre

2° Trimestre

3° Trimestre / 2° Semestre

Total

28

1285

15

1277

Respuestas

1

186

0

137
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Tabla 21: Participación en Cuestionario de Autoevaluación Desempeño Docente 2019

Período

1° Trimestre

1° Semestre

2° Trimestre

3° Trimestre / 2° Semestre

Total

   7

1370

7

1384

Respuestas

0

133

0

165

Junto con la alta participación por parte de estudiantes que tiene el cuestionario COE, cabe destacar que la 
Evaluación de la Docencia Universitaria ha sido uno de los insumos principales para el reconocimiento de excelencia 
en la docencia en 89 profesores y profesoras durante el 2018 y 91 durante el año 2019. Además, la información 
extraída a través de esta evaluación es base para procesos de acreditación de carreras y programas, y de la misma 
forma a nivel institucional.

Hacia finales del 2017 se diseñaron instrumentos complementarios al COE que esperan ser validados, para evaluar la 
docencia en los laboratorios y la labor de los y las ayudantes de docencia. Esperamos que éstos sean un insumo que 
fortalezca la retroalimentación de la docencia en la PUCV.
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2.7

Los recursos de formación autónoma son estrategias de distinto nivel de complejidad, que la UMDU ha desarrollado 
para fortalecer las prácticas docentes, mediante el aprendizaje autónomo de las y los profesores. Cabe desatacar 
que se busca fomentar la auto instrucción de las y los profesores mediante recursos con alta carga de diseño gráfico 
y apoyados por las TIC. De este modo, las y los profesores pueden explorar en la medida de sus propios tiempos, 
logrando desde identificar conceptualmente una temática en docencia, comprendiendo sus aplicaciones hasta 
finalmente realizar diseños simples de actividades formativas diversas.

Las Infografías Docentes son recursos para la formación autónoma, que buscan orientar y apoyar la innovación e 
implementación de acciones para el mejoramiento de las prácticas pedagógicas, apuntando al aseguramiento de 
una docencia universitaria efectiva. Son documentos de lectura sencilla con alto apoyo gráfico sobre temáticas 
pedagógicas, que buscan despertar el interés por la indagación en temas específicos mediante la integración de links 
a diversas referencias que profundizan en ciertos elementos, acompañados de imágenes y modelos que potencien la 
retención de los aspectos claves.

Estos materiales de apoyo pedagógico para las y los profesores, abordan diferentes temáticas, asociadas al Marco 
de Cualificación PUCV, identificadas como centrales por la literatura especializada, para el logro de una docencia de 
calidad, desarrollando temas como la docencia en primeros años, la evaluación para el aprendizaje, la motivación de 
las y los estudiantes en clases, el uso pertinente de las TIC, entre otros. 

Estos documentos se encuentran disponibles en la sección de Recursos Formativos del sitio web: 

2.7.1

http://vra.ucv.cl/ddcyf

Año

   2018

2019

Total

Tabla 22: Infografías 2018 y 2019

http://vra.ucv.cl/ddcyf/
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En base a las infografías realizadas desde el año 2014 al 2019 se realizó una recopilación de las mismas, a través 
de un libro llamado “Libro Infográfico: Orientaciones para la Docencia Universitaria”. Dicho documento tiene como 
finalidad entregar, a través de infografías, apoyo conceptual, práctico y herramientas pedagógicas especialmente 
orientadas para la renovación de la docencia universitaria. Este libro se estructura en apartados en base a las seis 
dimensiones que plantea el Marco de Cualificación de la Docencia Universitaria PUCV.

Evaluar el impacto de mis
innovaciones

http://innovaciondocente.ucv.cl/wp-content/uploads/2018/09/INFO_IMPACTO_continua.pdf
http://innovaciondocente.ucv.cl/wp-content/uploads/2018/08/C%C3%B3mo-calcular-y-asignar-calificaciones_imp.pdf
http://innovaciondocente.ucv.cl/wp-content/uploads/2018/10/texto_cientifico_continua.pdf
http://innovaciondocente.ucv.cl/wp-content/uploads/2018/08/como-definir-resultados-de-aprendizaje-y-criterios-de-avaluacion_continua.pdf
http://innovaciondocente.ucv.cl/wp-content/uploads/2019/10/info_actitud_cont.pdf
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Dimensión Contenido del Capítulo

Responsabilidad Docente

Ambiente para el aprendizaje y 
buena relación con las y los 
estudiantes

Apunta a la responsabilidad que compete a las y los profesores en la 
comunicación y ejecución de aspectos relacionados con la docencia de sus 
cursos mediante el diseño y uso pedagógico de sus Syllabus.

Evaluación para el aprendizaje

Uso pedagógico de las Tecnologías 
del a Información y Comunicación 
(TIC)

Revisa herramientas que permitan dar uso pedagógico a las tecnologías de la 
información y la comunicación.

Enseñanza para el aprendizaje

Tabla 23: Dimensiones del Marco de Cualificación de la Docencia Universitaria PUCV y Capítulos del Libro Infográfico: Orientaciones para la 
Docencia Universitaria.
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Tabla 24: Cápsulas formativas 2018

2.7.2

Las Cápsulas Formativas, son recursos para la formación autónoma, que tienen como objetivo fomentar el 
autoaprendizaje de las y los profesores a través de materiales audiovisuales, que buscan fortalecer las prácticas de 
las y los profesores en el aula y mejorar los aprendizajes de sus estudiantes. Este recurso aborda temas relevantes 
en docencia universitaria asociados al Marco de Cualificación de la Docencia PUCV, en temas como Syllabus, Cursos 
numerosos, Clase Invertida, entre otros. 

Esta herramienta consiste en un diseño instruccional breve que mezcla videos, infografías, papers y actividades 
de diseño y/o aplicación. Este diseño se entiende como un proceso complejo que se inicia con un análisis de 
necesidades educativas; posteriormente se diseña e implementa el mecanismo que permitirá alcanzar los resultados 
de aprendizaje definidos, el diseño de experiencias de aprendizaje, la selección de contenidos, el uso de medios de 
comunicación, los materiales didácticos y el sistema de evaluación (Universidad Católica del Norte, 2013).

Las cápsulas formativas se encuentran disponibles en el sitio web: 

http://innovaciondocente.ucv.cl

Año

   2018

Total

Inclusión

http://innovaciondocente.ucv.cl
http://innovaciondocente.ucv.cl/?thegem_pf_item=gamificacion
http://innovaciondocente.ucv.cl/?thegem_pf_item=inclusion
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Cabe destacar que todos los recursos de formación autónoma son de libre acceso en el web considerando que en 
cada uno de los niveles el o la profesora tendrá independencia total en el uso del tiempo que va a invertir en su 
formación. Incluso es probable que un gran número no quiera instruirse propiamente tal, sino que querrán tener 
acceso rápido a información requerida para diversos fines.

Los seminarios en docencia universitaria son instancias de alta convocatoria a toda la comunidad PUCV, que buscan 
principalmente la discusión y la reflexión sobre temáticas que impactan en la docencia y en el aprendizaje de las y los 
estudiantes.

El Seminario ‘’Compartiendo buenas prácticas para la innovación docente en la PUCV” es iniciativa de la Vicerrectoría 
Académica de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso que surgió a raíz de la necesidad de fomentar la 
innovación en docencia, alineado a la dimensión sexta del Marco de Cualificación de la Docencia Universitaria 
(MACU) y enfocado en las y los profesores PUCV.

El Seminario se realizó en mayo de 2019 y se discutieron temáticas ligadas a las innovaciones dentro del aula de 
clases, enfocada en las estrategias de enseñanza, evaluaciones, gamificación, participación activa y la indagación y 
creación de conocimiento sobre lo que es la docencia universitaria. 

La instancia contó con tres mesas de discusión moderadas por miembros de la Unidad de Mejoramiento. Para estos 
momentos, fueron invitados profesores y profesoras que participaron en el programa de Mejoramiento, Innovación e 
Investigación de la Unidad para poder comentar las experiencias que tuvieron en sus proyectos y aconsejar a las y los 
interesados. 

El seminario contó con una presentación central y un taller de evaluación de impacto de Innovación Docente, ambos 
guiados por el Dr. Óscar Jerez de la Universidad de Chile. Este evento tuvo 80 asistentes de distintas Unidades 
Académicas de la Universidad. 

2.8

2.8.1
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La Unidad de Mejoramiento de la Docencia Universitaria buscará continuar con las acciones que ha 
instalado durante sus años de funcionamiento, y que la han posicionado dentro de la PUCV como el 

centro especializado en fortalecimiento, mejoramiento e innovación en docencia universitaria.
Ciertamente, los desafíos serán mayores año a año y para mantenerse a la vanguardia de los retos 

que presenta la docencia universitaria en el siglo XXI, la unidad deberá ir continuamente evaluando 
y mejorando sus actividades, de manera de profundizar sus impactos en las prácticas docentes de 

nuestra Universidad.

Para lograr aquello, la unidad se ha proyectado en los próximos años potenciar principalmente las 
fortalezas de sus acciones formativas y a la vez adaptarlas a las necesidades de nuestros tiempos, 

como por ejemplo incluyendo modalidades semipresenciales y virtuales a las distintas actividades que 
realiza.

Entre sus metas, la UMDU buscará continuar el desarrollo la innovación y potenciará la investigación 
en la docencia. Además, impulsará una mayor colaboración y reflexión acerca de las prácticas entre 

las y los profesores, mediante comunidades de aprendizaje y otras instancias. Llevará adelante un plan 
de evaluación de impacto de sus actividades para continuamente estar analizando sus resultados y 

establecer procesos de mejora y fortalecimiento. 

Diversificará las modalidades para evaluar distintos tipos de docencia que se aplican en nuestra 
realidad universitaria y flexibilizará la formación a sus ayudantes buscando potenciar diferentes 

habilidades de apoyo al aprendizaje. Por último, se enfocará en avanzar en la creación de instancias de 
formación autónoma de las y los profesores, como, por ejemplo, manuales en docencia universitaria 
y recursos TIC Autoinstruccionales. Además, se construirá un portal donde se alojará una serie de 

material formativo, como videos tutoriales e infografías digitales, destinado a robustecer las instancias 
de aprendizaje autónomo de las y los profesores.
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